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CONTRACT de furnizare a energiei electrice la clienti eligibili noncasnici
nr. 284 /25.10.2018

1. Pirtile contractante
S-a incheiat prezentul contract, care inlocuieste de la data intrarii in vigoarc vechile forme de contract care
s-au derulat intre parti, intre,

Societatea "Electrica Furnizare" S.A. cu sediul social in BUCURESTI, Sos. Stefan ccl Marce
nr. 1A, cod postal 011736, cod dc inregistrare fiscala RO28909028, inmatriculatd la Registrul
Comertului sub nr. J40/8974/2011, prin AFEE COVASNA cu sediul in localitatca SF.
GHEORGHE, strada LUNCA OLTULUI nr. 9, judetul/sector COVASNA, cod postal 520036,
telefon +40244406006, fax +40268305224, cont virament nr. ROZ3INGBO0009008181158968,
deschis la INGB-ING BANK Sucursala Sucursala SF. GH., reprezentala legal prin NEGRILA
SANDU (dircctor) denumita furnizor, avind calitatca dc vdnzdtor, pe de o parte,

81,

ICA A JUDETULUI COVASNA cu scdiul social in
SORGHE, Str. GODRI FERENC Nr.12, judet/sector
351389, fax 267351459, e-mail elicit@dspcovasna.ro
cod de inregistrare fiscala 4404672, avand contul
a TREZORERIE Sucursala SUC. SF.GH., prin
r denumit in continuare client, pe de altd parte.

DIRECTIA DE SANATA
localitatea MUN. SF. GHEORGH
COVASNA, cod postal .
inscrisd in Registrul C
RO0O2TREZ5662366012
reprezentant legal, avér

2. Terminologie

Termenii utiliza
reglementarile in vi
contract sunt disponibi

3. Obiectul contractu :
Art. 3.1. (1) Obiectul contractul urni ici i 1 de consum/locurile de consum
evidentiate in Anexa nr. 2 si regl
plata si alte servicii, precum si conditiile de consum a energiei electri
(2) Furnizarea energiei electrice la locurile de consum sc cfectuea
Certificatului de racordare i Conventiei de exploatare, dupa caz.

(3) Asigurarea transportului si distributiei energici clectrice prin r
citre furnizor, prin incheierea unuia sau mai multor contracte de rctca

otrivit Avizului tehnic de racordare,

le electrice pana la client se face de

4. Durata contractului -

Art. 4.1. Contractul de furnizare a encrgici electrice intra in vigoarc la data de 01.01.2019 si incctcazi la
31.12.2019. Furnizarca cnergiei electrice s¢ desfasoara de la 01.01.2019 ora 00.00 - 31.12.2019 ora 24.00.
Art. 4.2. Pentru locurile de consum la care clientul are drept de folosintd valabil pe duratc mai mici decat
durata de valabilitate a contractului de furnizare a energiei electrice specificatd la art. 4.1, prezentul contract
isi inceteaza valabilitatca odatd cu incetarea dreptului de folosinta.

5. Pret
Art. 5, (1) Clientul va pliti furnizorului contravaloarca energiei electrice active consumate la pretul de
contract §i in conditiile prevazute in Anexa nr. 3.
(2) Pretul de contract include pretul energiei $i tarifcle reglementate, dupd cum urmcaza:
- pretul energiei electrice active;
- tarifcle reglementate:
a) tariful de transport;
b) tariful pentru serviciul de sistem;
¢) tariful de distributic.
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(3) Pretul de contract nu includc tariful pentru cnergia electrica reactiva, TVA, accize, contributia pentru
cogencrarea de inaltd eficienta si valoarea certificatclor verzi. Facturarea acestora este dispusa de
reglementarile specifice in vigoare.

6. Energie electricii contractati si conditii de desfisurare a furnizarii

Art. 6.1. (1) Cantitatea de cnergic clectricd ce urmeazd sa fie cumpdratd de citre client de la furnizor este
prevazuta in Anexa nr. 2.

(2) Clientul va transmite furnizorului in format clectronic si pe suport de hartie, cu cel putin 20 de zile
inainte de inceperea intervalului de facturarc al fiecarei luni, eventualcle modificari privind cantitatea dc
encrgie electricd contractatd pentru luna urmétoare, conform Anexei nr. 2

Art. 6.2. (1) in cazul in carc apar situaii dcosebite in Sistemul Energetic National intreruperea sau limitarca
furnizarii encrgiei electrice este justificatd pentru a pastra functionarea sistemului clectrocnergetic, att la
nivel zonal cit si pe ansamblu. in astfel dc situatii, pentru diferentelc dintre cantitatea de energic electrica
contractatd si cea cfectiv furnizatd, ca urmare a instructiunilor si comenzilor operative emise de catre
operatorul de sistem, clientul nu poate solicita furnizorului plata de daune.

(2) Regimul de limitare sau restricic se aplicd in conformitate cu Codul tehnic al refelei electrice de
transport si Codul tehnic al refelei electrice de distributie aprobatc prin Ordine ANRE.

(3) Intreruperea sau limitarca furnizarii energiei electrice n situatii exceptionale aparute in functionarca SEN
se facc in termenii si conditiile descrise in Cap. X din Regulamentul de furnizare a energiei electrice la
clientii finali aprobat prin Ordin ANRE si in contractele incheiate cu operatoril dc retea.

7. Determinarea cantitiitilor de energie electrici furnizati clientului

Art. 7.1. Determinarea cantitatilor de encrgie electrica furnizata se face pe baza indicatiilor echipamentelor
de masurare pentru decontare, instalate de catre Operatorul de Masurarc sau a cstimarilor facute conform
Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clienfii finali.

Art. 7.2 (1) In cazul in care punctul de masurarc nu coincide cu punctul dc delimitare patrimoniala,
consumul corespunzator indecsilor cititi se majoreazd sau se diminueaza, dupa caz, cu cantitatea de cnergie
electric activa si reactiva corcspunzitoare pierderilor de cnergie electrica din elementele de retea cuprinse
intre cele doud punctc.

(2) Determinarea corectiilor de encrgie electrica prevazute la alin. (1) se face potrivit procedurii specifice
cmise de ANRE.

(3) In cazul in care se constatd ca grupul de masurare a fost defect sau cu croare dc inregistrare in afara
limitclor previzute in reglementdri, precum si in alte cazuri de neinregistrari/inregistrari cronate ale
consumului, energia electrica facturata estc recalculatd in conformitate cu prevederile Procedurii de
recalculare a consumului de energie electricd in caz de inregistrare eronatd a consumului aprobatd prin
Ordin ANRE si plaile se rcgularizeaza conform Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii
finali,

Art. 7.3. Conditiile de masurare a cantitailor de encrgie elcctrica furnizate sunt cele prevazute in Codul de
mdsurare a energiei electrice aprobat prin Ordin ANRE si Regulamentul de furnizare a energiei electrice la
clientii finali.

8. Facturare, modalititi si conditii de plata

Art. 8.1. Furnizorul va factura cnergia clectrici si valoarea certificatclor verzi, astfel:

a) pentru energic clectrica:
(1) lunar, in primele 15 zile de la primirea citirilor indicatiilor grupului de masurare de la Operatorul
de mdésurare, sc va emite o facturd de encrgie elcctricd; accastd facturd va confine si contravaloarea
encrgiei electrice reactive consumate in intervalul lunar anterior, calculatd conform art. 8.6. In cazul in
care, la sfarsitul perioadei de facturare, nu s-a efcctuat citirca de citre Operatorul de masurare, factura
de energic va corespunde unui consum estimat, cu respectarea Regulamentului de furnizare a energiei
electrice la clientii finali.
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b) pentru certificate verzi, conform Legii nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare a
producerii energici din surse regenerabile de energie, cu modificarile si completérile ulterioarc:

(1) in factura de energic precizata la art. 8.1 lit. a) s¢ va factura si valoarea certificatelor verzi (contravaloarca
certificatelor verzi va fi evidentiata distinct in facturd), conform prevederilor legale.

(2) dupa stabilirca de catre ANRE a cotei obligatorii de achizific de certificate verzi aferente anului anterior,
furnizorul va regulariza valoarea certificatelor verzi in functie de cota amintitd, encrgia facturatd si pretul
mediu ponderat al certificatelor verzi utilizate de catre furnizor pentru anul anterior, conform prevederilor
legale.

(3) in cazul in care clientul face dovada, prin prezentarea unui acord de cxceptare, ci beneficiazd de
prevederile H/G 495/2014 - pentry instiluirea unei scheme de ajutor de stat privind exceptarea unor
categorii de consumatori finali de la aplicarea Legii nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare
a producerii energiei din surse regenerabile de energie, furnizorul va aplica cota de exceptare de facturarc a
certificatelor verzi la cantitatea de cnergie clectrica livrata. in acest caz, clientul se obliga:

a) sd pund la dispozitia furnizorului acte doveditoare privind procentul de cxceptarc afercnt gradului de
energo-intensitate;
b) sa notifice furnizorul in cel mult. _ la incetarea, revocarea, anularca sau orice alt incident
care are ca cfect ineficacitatea actelor doveditoare mentionate.

Art. 8.2. (1) Termenul de scadentd
ziua urmatoare celei in care sc emi A
factura (ex: o facturd emisd in data de intdi a
tarziu in data de 10 + 1 inclusiv a aceleiasi luni). -
(2) Factura sc consi : citre client la data intrarii nu . a furnizorului sau la data
creditarii contului bang / i, ca rezultat al platii prin orice alt mijloc de plata legal si convenit cu
furnizorul. " P— |

(3) Neachitarca facturii de catre client in termen de maxim 20 de zil
alineatul (1), atrage dupd s ntru ficcare zi de intArzi

a scadentei, prevazut la

‘intarziere la plati egale in cuantum cu
nivelul dobanzii datorate pentru neplata la gatiilor bugetare, stabilite conform
i | cu data de scadentd exclusiv si

pani la data platii inclusiv; o - -
b) valoarea totald a penalitatilor nu poatc depdsi valoarea facturii.
(4) Daci factura §i penalitatile datorate nu au fost achitate, dupa 20 dc zil
transmite clientului un preaviz (document distinct de facturd, carc se fr.
achitat factura in termenul legal), iar dupa 20 + 10 de zile de la d: adentei, dar nu mai devreme de 5 zile
de la data transmiterii preavizului, poate intrerupe furnizarea encrgiei electrice.
(5) Reluarea furnizarii energiei electrice dupd intreruperea previzutd la alin. (4) se rcalizeaza in termen de
cel mult doui zile lucritoare, in conformitate cu prevederile Standardu de performanid pentru serviciul de
distributie a energici electrice/ Standardului de performanta pentru serviciile de transport si de sistem ale
energiei electrice aprobate prin Ordine ANRE, dupa efectuarea platii integralc catre furnizor a facturilor, a
penalitatilor datoratc si a cheltuielilor ocazionate de intreruperca si reluarca furnizarii.
(6) Furnizorul poate conditiona reluarea alimentirii cu encrgic electrica de constituirca de garantii.
Garantiile se pot constitui sub orice formi prevazuta de lege. Modul de¢ constituirc este detaliat la art. 19.4. si
adresa http://www.electricafurnizare. ro/informatii-utile-2/.
(7) In cazul in care clientul nu cfectueaza in termen de 15 zile de la data intreruperii furnizarii cnergiel
clectrice plata integrald a facturii si a penalitatilor datorate, furnizorul va proceda la rezilierea contractului de
furnizare a encrgiei electrice cu un preaviz de minimum 15 zile. Tn acest caz, contractul se desfiinteaza de
plin drept, fara a fi neccsara puncrea in intarzicre a debitorului si fard scsizarea instaniclor de judecata,
furnizorul urmand sa recupereze sumele datorate conform dispozitiilor legale in vigoarc.
8 Modalitatile de plata practicate de furnizor, disponibilc la adresa
http://www.electricafurnizare.ro/informatii-uti le-2/plata-facturii/, sunt urmatoarele:

e de la data scadentei, furnizorul
ite numai clientilor carc nu gi-au
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a) la punctele de incasare ale furnizorului;

b) la punctele de incasarc alc altor furnizori de servicii de colectare, cu carc furnizorul are contract de
colectare;

¢) prin mijloace cleetronice de platd aflate in proprietatea bancilor sau ale altor furnizori de servicii de
colectare;

d) prin servicii de transfer bancar;

e) prin fila cec;

f) orice alta modalitate previzuta in dispozitiile lcgale privitoare la plata, acceptati si practicata de furnizor.
Art. 8.3. Incctarca prezentului contract nu exonereaza pirtile contractante de obligatiile financiare generate
de regularizarea certificatelor verzi.

Art. 8.4. Factura dc rcgularizarc a certificatelor verzi are acelasi regim cu facturile de energie electrica si
acelagi termen de plata.

Art. 8.5. (1) In cazul in care un client contesti valoarea unci facturi $i comunica acest fapt furnizorului in
termen de 30 zile calendaristice de la data emiterii, furnizorul estc obligat sd analizeze corectitudinea
contestatiei si s3 comunice clientului rezultatul analizei in termen de 5 zile de la inregistrarca contestatici,
indiferent daca factura a fost platita de client sau nu. In cazul in carc solutionarca contestatiei implica
verificarca valorilor masurate, termenul de 5 zile se prelungeste cu intervalul de timp dintre ziua in carc
furnizorul comunicd operatorului de mésurare solicitarea de verificarc a accstor valori contestate si ziua in
carc furnizorul primcste raspunsul de la operatorul de mésurare, dar nu mai mult de termenul in care
operatorul de distributie este obligat sa raspunda la o astfel de solicitare, prevazut in Standardul de
performanid pentru serviciul de distributie a energiei electrice in vigoare, cu conditia instiingérii clientului in
scris despre accest fapt, in termenul initial de 5 zile.

(2) Daca furnizorul constatd ca factura initiala este corectd, furnizorul aduce la cunostinta clientului acest
fapt, in termenul prevazut la alin. (1), iar clientul este obligat si efectueze plata in cuantumul si in termenul
de scadenti specificate pe factura.

(3) Daca furnizorul constata ca factura initiala a fost calculata gresit, furnizorul aduce la cunostinta clientului
accst fapt in termenul prevazut la alin. (1), anuleazd/storneaza factura $1 emite o noua facturd, cu decalarea
corespunzitoare a termenului de plata.

(4) Daca in situatia prevazuta la alin. (2) clientul final achita factura, dar se dovedeste, ulterior efectudrii
platii de catre clientul final, cd suma facturata a fost mai mare decit cca corcct calculata, contestatia fiind
justificata, furnizorul platestc clientului final diferenta dintre suma incasati $1 cea corect calculatd, inclusiv
penalitati calculate pentru suma incasata nccuvenit, egale cu nivelul penalititilor de intirziere previzute in
contract pentru neplata la termen de catre clientul final a facturilor de cncrgic clectrica.

(5) Penalitatile prevazute la alin. (4) se calculeaza pentru perioada dintre data platii efectuate de clientul final
si data la care se regularizeazd/se restituie suma incasatd nejustificat.

(6) Restituirca diferentei datorate de furnizor conform alin. (5) se considera efectuati la data la care contul
creditorului a fost alimentat cu suma de bani carc a facut obiectul platii prin care se corecteaza suma
facturata initial.

Art. 8.6. Encrgia clectrica reactiva tranzitata prin punctul de decontare in intervalul de decontare se va plati
de catre client in conformitate cu prevederile ,,Metodologicei privind stabilirea obligatiilor de platd a energiei
electrice reactive §i a prefului reglementat pentru energia electricd reactiva’ aprobate prin Ordin ANRE.

9. Obligatii, drepturi si garantii.

Art. 9.1. (1) Partile sc obligd una fatd de cealaltd si detind, pe parcursul deruldri contractului, toate
aprobarile necesare fiecareia pentru exccutarca obligatiilor cuprinse in prezentul contract, conforméindu-se,
in acelasi timp, tuturor cerintelor legale.

(2) Partile garanteaza una celeilalte ¢a prezentul contract reprezintd o obligafie valida, legald, opozabild in
justitie in termenii acestui contract.

(3) Partile sc obliga sa respecte instructiunile si comenzile operative emise de catrc operatorul de
sistem/distributie in baza Codului tehnic al refelei electrice de transport si Codului tehnic al retelelor
electrice de distributie in vigoare, aprobate prin Ordinc ANRE. Obligatiile ce revin fiecarei parti in baza
prezentului contract nu pot fi invocate drept cauza a nerespectarii Codurilor tehnice ale retelelor electrice de
transport/distributie.

Art. 9.2. Accesul la informatii. Confidentialitate

(1) Partile nu vor transmitc informatiilc confidentiale obtinute in cadrul prezentului contract unor persoanc

neautorizate sa primeasca astfel de informatii.
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(2) Fac exceptie cazurile cand:

a) se dispune dec consimtamantul scris al partii ale carei intercse pot fi afectate de diseminarea
informatici;

b) informatia este deja publicd,

¢) partea cste obligati sau are permisiunea dc a divulga informatia in scopul respectdrii unei legi in
vigoare, a solicitarii facute printr-o hotérare si/sau decizie a autoritatilor judecatoresti si/sau a altor autoritdti
compctente;

d) informatia trebuic transmisa in cursul indeplinirii normale a activitdtilor care constituie obicctul
contractului.

10. Obligatiile furnizorului

Art. 10.1. Furnizorul are urmétoarele obligatii:

a) sa detina licenta de furnizare a energici electrice si sa respecte prevederile acesteia privind furnizarea cu

cnergie clectricd a clientilor;

b) sa asigure clientului putcrea si cnergia electrica in termenii prezentului contract si in conformitate cu

Standardul de performanyd pentru serviciul de distribufie a energiei electrice aprobat prin Ordin ANRE;

¢) si asigure continuitatca in alim limitele nivelului de siguranta, prin intermediul operatorului de

retea (OR), conform Avizului tehnic ¢ . si a Conventiei de exploatare, daci au fost cxecutalc

integral lucririle prevazute in avizul tehnic de racord ficatului de racordare;

d) sa asigure, prin intermediul OR, in punctul de del de respectiv frecventa si

tensiunca, la valorile notr ., Ch cvazute de regle vigoare, conform Standardului de

performantd pentru serviciul de distribufie a lectrice aprobat prin Ordin ANRE.

e) sa informeze OR pentru reconsiderarca marimilor de reglaj ale tectilor din instalatiile de

distributie/transport, la cererea justi  aclientului;

f) sa factureze clicntului energia electrica si puterca la preturile neg ciatc si tarifcle legale in vigoare;

g) sd raspunda in termen lamatiilor si sesizarilor serise ale clientului, conform Standardului

de performantd penty e a energiei electrice;

h) sa furnizeze clientului informatii istoricul de um pe ultimele 12 luni si cventualele sume de

i /dc client, aferente facturilor emise, ultimul an calendaristic, la cercrea

e performantd pentricactivitatea de f re a energiei electrice;

reglementate, in termen de 30 de zile de la

i) sa informeze clientul cu privi
aplicarea actului legislativ; -

j) sd@ incheic, cu respectarca Regulamentul de furnizare g energh trice la clientii finali, contractc
reglementate, cu OD si, dupa caz, cu OTS, in vedcrea asigurarii serviciilor de transport si distributie a
encrgiei electrice, in scopul indeplinirii prevederilor prezentului contract. La incheierea contractclor
reglementate cu OD §i OTS furnizorul actioncaza in numele si pe a clientului;

k) sa respecte prevederile contractelor de furnizare, refea, ale stan ui de performanta pentru serviciile
respective, precum si orice altd reglementarc aplicabila in domeniul energici electrice;

1) sa asigurc, prin preluare de la OR, la termenele convenite, valorile de consum masurate de contoarcle de
cnergic clectric, in vederea stabilirii cantitatilor facturatc; -
m)sa permitd, prin intermcdiul OR, accesul pentru citire delegatului clientului la grupurile dc masurarce
pentru decontarc;

n) sa asigure putcrea minima tehnologica in regim de limitare specificatd in contractul de furnizarc/retea;

0) atunci cand contractul de retea este incheiat de furnizor, acesta asiguri legatura intre clientul final 1 OR,
privind serviciul de refca;

p) sa protcjeze la intrerupcrea alimentarii cu encrgie electrica clientii vulnerabili;

q) sa intermedicze restabilirea de catre OR a alimentarii, in cazul actionirii protectiei la defect (intreruptor
automat/siguran{a fuzibild) din instalatiile OR;

r) sa notifice clientii asupra intreruperilor in alimentare in cazul intrerupcrilor programate, prin intermediul
OR, cu respectarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali - art. 115 ¢i
Standardului de performanid pentru serviciul de distribufie a energiei electrice;

s) sa investigheze reclamatiile privind calitatea activitatii de furnizare;

t) sa investigheze reclamatiile privind inregistrarile cronatc ale aparatelor dc masurare;
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u) sa programeze si cfectucze audienie;

v) si intermedicze, prin OR, executii de lucriri la clientii vulnerabili;

w) orice alte obligatii previazute de Legea nr. 123/2012, cu modificarile i completarile ulterioare, de
Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, dc contractele incheiate sau de alte acte
normative aplicabile.

Art. 10.2. Obligatiile nominalizate la lit. b), ¢), d), ¢). k), 1), m), n), 0), p), q), 1), t), v) sunt in sarcina OR si
preluate de furnizor in baza contractului pentru serviciul de distributie, incheiat cu acesta.

11. Drepturile furnizorului

Art. 11. Furnizorul are urmitoarele drepturi: ;

a) sa initieze modificarca si complctarca contractului de furnizarc a cnergiei clectrice sau a anexelor la
accsta ori de cate ori apar elemente noi, prin acte aditionale, atunci cdnd considerd necesard detalierea,
completarea sau introduccrea unor clauze noi;

b) sd intrerupa furnizarca energiei electrice in conformitate cu prevederile prezentului contract;

¢) in rcgim de limitdri i restrictii, atunci cind este deficit de putere si/sau de energie in S.E.N., la ordinul
dispecerului energetic, sa ia masuri de decconcctarc a clientului, prin intermediul OR, in scopul prevenirii sau
lichidarii unor avarii in S.E.N. Aceste masuri se aplicd conform Standardului de performanta pentru
serviciul de distributie a energiei electrice;

d) sd aibd acces in incinta clientului pentru verificarea instalatiei de alimentare si utilizare a energiei
clectrice, a cchipamentelor de masurare si a respectarii prevederilor contractuale; accesul se va cfectua in
prezenta delegatului imputernicit al clientului;

¢) sd cmitd facturi de recalculare a consumului de energie electrica stabilit §i comunicat de operatorul de
retea, in caz de defectiuni ale echipamentclor de masurare, cu respectarca procedurilor specifice;

f) sa emitd facturi de rcgularizare a valorii certificatelor verzi atét in timpul derularii contractului cét si dupa
incetarea acestuia;

g) sa refuze plata totala sau partiala a unor daune privind defectarea unor instalatii/receptoare de energie
clectricd dacd datele de garantare tehnicd a acestora specifici parametrii de calitate a energiei electrice
furnizate potrivit altor norme/standarde decat cele recunoscute/aprobate dec ANRE, conform Regulamentului
de furnizare a energiei electrice la clientii finali,

h) orice alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare.

12. Obligatiile clientului

Art. 12. Clientul are urmatoarcle obligatii:

a) sd achite integral si la termen facturile emise de furnizor;

b) sa asigure prin solutii proprii, tchnologicc si/sau cnergetice, cvitarca unor efecte deosebite la intreruperea
alimentérii cu cnergic clectrica din SEN in cazul in care exista echipamente sau instalatii la care intreruperea
alimentarii cu energie electricd peste o duratd criticA mai micd dccit cea corespunzitoare nivelului de
sigurantd inscris in contract poatc ducc la incendii, accidente umane, explozii, deterioriri de utilaje etc.;

c) sd ia masurilc nccesare din punct de vedere al schemelor interne de alimentarc a instalatiilor si
cchipamentelor tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalatiilor de protectie si automatizare, pentru
asigurarea functiondrii in continuarc a rcceptoarclor imporiante in cazul functiondrii automaticii din
instalatiile OR sau ale clientului, in scopul exploatirii sigure si economice a instalatiilor electrice;

d). sa respecte normele si prescriptiile tchnice in vigoare in vederea elimindrii efectelor negative asupra
calitatii energiei clectrice;

¢) sd respecte dispozitiille dispecerului energetic, conform reglementarilor in vigoare privind schema de
functionare a instalatiilor clientului racordate la S.E.N.;

f) sa numodifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu OR;

g) sd ia masuri de evitare a supracompensdrii energici clectrice reactive;

h) sa comunice in scris, in termen de 30 de zile, furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la
baza incheierii contractului, in caz contrar rimanind total rispunzator;
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elecirica
furnizares..

i) sa suporte oricc consecinte asupra clientilor finali racordati la instalatiile sale ce decurg din restrictionarea
sau din intreruperea furnizirii energici electricc catre accstia ca urmarc a nerespectarii  prevederilor
prezentului contract, inclusiv in cazul neplatii energici clectrice;

i) si permita OR, la solicitarea accstuia, intreruperea planificata a alimentarii cu cnergie electricd pentru
intretinere, revizii i reparatii executate in instalatiile OR;

k) s suporte costul remedierii defectiunilor produse in instalatiile OR din vina clientului, al contravalorii
justificate a pagubelor produse OR si altor clienti, inclusiv prin nelivrarea cnergiei electrice;

1) sa comunice furnizorului in scris, in termen de 30 zile, pierderca calitatii de detinator al spatiului pentru
care a fost incheiat prezentul contract;

m) sd raspunda solicitarilor de actualizare a contractului sau a anexelor specifice formulate de furnizor in
temeiul art, 11. 1it. a;

n) si notifice furnizorul in maxim 30 zile de la deschiderea procedurii insolventei Tmpodriva sa;

0) si mandateze furnizorul sa il reprezinte in vederea incheierii in numele §i pc scama sa a contractelor
reglementate cu OD s1 OTS;

p) sd mentina starea tchnicd corespunzatoare a instalatiilor clectrice proprii in conformitate cu normele in
vigoare;

q) si respecte clauzele contractului de furnizare
prevazute in ancxele acestora,
1) orice alte obligatii previzu

respectiv contractului cadru de refea, inclusiv cele

-

13. Drepturile clientului
Art. 13. Clientul arc urmatoarel
a) si consume energic clectricd R
b) sa solicite furnizorului modificarea si completarca prezentului contract §i a ancxelor la accsta sau si
initiczc acte aditionale la contract, atunci cind apar elementc noi sau cand considerd necesard detalierea ori
completarca unor clauze contractuale; - '
¢) sa aibd acces la grupunile de m asurare/contoare i
OR; :

d) sd racordeze la instalatiile proprii, cu avizul scris al furnizorul
conditii legale, clienti de energi ficd { sumatori);

¢) sa solicite furnizorului/OR masuri pentru remedicrea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la
instalatiile de distributie, in cazul in carc furnizorul a incheiat contracte de distributic si de transport in
numele clientului; :
f) si beneficicze, contra-cost, de serviciile furnizorului in conditi
de servicii, conform prevederilor legale;
g) si verifice respectarca prevederilor prezentului contract, in prezenta dclegatului imputernicit al
furnizorului ;

h) sa beneficieze de serviciul universal in conditiile stabilitc prin reglementarile ANRE, daca indeplineste
prevederile specifice ale Legii energici electrice si a gazelor naturale, cu modificarile si completarile
ulterioare, pentru a fi incadrat la aceastd categorie si sa opteze pentru oricare dintre preturile/tarifele
aplicabile categorici de clienti finali din care facc parte;

i) sd opteze pentru orice modalitate de plata pe care furnizorul o punc la dispozitie;

j) s solicite OR (direct sau prin intermediul furnizorului) repararca sau inlocuirca grupului de
masurd/contorului defcet, in conditiile reglementirilor in vigoare;

k) si solicitc modificarea cantitafilor de cnergie convenite in Anexa 2. oricand considera ¢a i se va modifica
consumul, cu conditia ca noile valori sa fie transmise cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea intervalului
de facturarc respectiv;

1) sa solicite si sa primeasca de la furnizor si/sau OR explicatii privind clementele facturii;

m) sd primeasca toatc datele pertinente privind consumul, in mod nediscriminatoriu in raport cu costurile
necesare pentru furnizarca acestor date;

n) oricare altc drepturi previizute de legislatia in vigoarc.

ocieril unor contracte pentru prestari

14. Raspunderea contractuala
Art. 14.1. Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, pértile
se supun si raspund conform prevederilor Codului civil $i ale actelor normative in vigoare.
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Art. 14.2. (1) Clientul are dreptul sd primeasca despagubiri pentru daunc matcriale datorate nerespectirii
de catre OR a indicatorilor de calitate privind continuitatca alimentirii si calitatea tensiunii prevazuti in
contractele de retea si in standardul dc performanta aferent serviciului de retea.
(2) Clientul primestc despagubirea prevazuta la alin. (1) de la furnizor, iar furnizorul recupereazi sumele
achitate clicntului de la OR responsabil de produccrca daunclor respective, in termenele si conditiile
prevazute in contractul de refea sau de legislatie.
(3) Dispozitiile alin. (1) nu se aplicad in cazul deteriorarii [ampilor clectrice sau a receptoarelor electrotermice
carc nu contin componente electronice.
(4) In situatia in carc, pentru aceeasi intrerupere, clientul cste indreptatit s primeascd $i 0 compensatic
conform standardelor de performantd si o despagubirc, ¢l va primi fie despagubirea, fic compensatia,
respectiv pe cea care arc valoarca cea mai mare.
(5) Despégubirile se platesc la cererea clientului, dacd in urma investigatiei efectuate de citre OR si furnizor
sc constatd existenta prejudiciului i culpa furnizorului/OR.
Art. 14.3. Furnizorul cste exonerat de raspundere pentru cresterea tensiunii peste limitele previzute in
reglementarile in vigoare, in cazul in care abaterile au avut drept cauza livrarea de putcre rcactivi de citre
client in retelele OD fira ca acesta din urma sa fi aprobat acest regim.
Art. 14.4. (1) Furnizorul nu rispunde fata de client pentru intreruperea furnizarii energici clectrice sau pentru
calitatca cnergiei electrice furnizate, in cazul unor calamitdti sau al unor fenomene ale naturii care au avut o
intensitate mai mare decét cele previzute in prescriptiile de proicctare.
(2) De asemenca, furnizorul nu raspunde pentru intreruperile cauzate de client, inclusiv pentru sistarea
furnizarii energiei electrice si rezilierea contractului in conditiile art.18.8 alin. 1 lit. ¢) din prezentul contract.
(3) Neindeplinirea obligatiei prevazute la art. 12 lit. 1) atrage sistarea furnizirii energici clectrice la locul de
consum si rezilierea prezentului contract de furnizare a energiei clectrice, fard a fi atrasd rdspunderca
furnizorului din prezentul contract;
(4) Furnizorul/OR nu raspunde pentru daune, daci intreruperea furnizirii cnergiei electrice sau calitatea
nccorespunzitoare a energici clectrice se datoreaza urmatoarclor cauze: cazul de fortd majora, dauncle sunt
cauzate de intrerupcri planificate notificate conform standardului de performanti pentru scrviciul de
distributic/transport, daunele sunt cauzate de Intrcruperi in situatii exceptionale, daca OR si furnizorul au
actionat in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare pentru astfel de situatii.
Art. 14.5. Clientul platcste despagubiri OR pentru daunele materiale dovedite, produse OR, inclusiv pentru
daunele produse altor clienti finali racordati la aceeasi refca, ca urmare a functiondrii nccorcspunzitoare a
echipamentclor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor executate de personalul propriu, conform
prevederilor contractelor de retea incheiate de furnizor.
Art. 14.6. (1) In situatiile cand o parte pretinde despdgubiri celeilalte parti referitoarc la continuitatea in
alimentarc sau calitatea tensiunii §i pentru care s-au inregistrat sesizari scrise, acestea vor fi analizate de cétre
pari.
(2) Termenul de depunere a sesizarii scrise este de maxim 5 zile lucritoare de la data producerii incidentului
reclamat. Daca furnizorul considerd ca nu a produs prejudiciul, acesta va transmite cererea clientului part,n
considerate a fi produs prejudiciul.
(3) Sesizarea va fi insotitd de documente justificative din care si rezultc cu certitudine cele reclamate,
inclusiv prejudiciul realizat $i modul de actionare al personalului propriu pentru limitarea incidentului
reclamat.
Art. 14.7. (1) In cazul in care este necesara analiza la fata locului, partea reclamatd este obligata sa cfectucze
imprcuna cu partea vatamata si, dupa caz, cu furnizorul analiza la fata locului a incidentului reclamat, in cel
mult 10 zile lucratoarc de la primirea cererii de analizi/despagubire.
(2) Fiecarce parte, furnizor, OR, client final, va punc la dispozitie celorlalte parti, gratuit, toate datele legate
de incident care sunt nccesare pentru analiza incidentului.
Art. 14.8. Ncrespectarea contractului de furnizarc a energiei electrice de catre client da dreptul furnizorului,
conform prevederilor din contract la:

a) aplicarea dc dobanzi penalizatoare;

b) obligatia de a constitui garantii financiarc;

¢) intreruperea temporara a furnizarii energiei electrice;

d) rezilicrca contractului de furnizare a encrgici clectrice.
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15. Intreruperea furnizirii energiei electrice

Art. 15.1. (1) Furnizorul va intrerupe clientului furnizarca encrgiei electrice in urmatoarcle cazuri:

a) consumul energiei elcctrice cu contract expirat;

b) consumul fraudulos de encrgie clectricd;

¢) depasirea putcrii aprobate prin avizul de racordare;

d) neachitarca facturilor cmise de furnizor sau a altor sume datorate acestuia de catre client, in conditiile

stabilite;

¢) impiedicarea delegatului imputernicit al furnizorului/operatorului de masurarc de a monta, verifica,

inlocui sau de a citi elementele grupurilor de masurare/contoarele, de a verifica si remedia defectiunile in

instalatiile carc sunt proprictate a OR, atunci cand acestea se afld pe teritoriul clientului, de a verifica

instalatiile proprii ale clientului, situatc in amonte de alt client sau de a racorda un nou client;

f) impicdicarca accesului OR in instalatiile de utilizare ale clientului, in scopul de a culcge datcle necesare

pentru recalcularca consumului, in cazul constatirii unor situatii carc conduc la inrcgistrarea eronatd a

consumului de encrgie elcctrici;

g) contractul de furnizare a energici electrice cste pe numele altei persoane juridice decat al celei care detine

dc drept locul de consum;

h) clientul nu aplica reducerea puterii absc

contractului si in termenii prev ufl in acesta;

i) clientul nu respectd programul convenit pentru

instalatiei de alimentare, a altor lucrari in instalatii

programc;

J) clientul modifica reglajel

k) clientul nu a luat la termenel

valorile normatc; :

1) ncrespectarea limitel

vigoare;

m) periclitarea victii sau a sanat

n) pentru prevenirca sau limi

electrica sau la nivelul intregulut SED

0) peniru executarea unor manevre §

intreruperi; %

p) in cazul constatarii interveniei de citre persoane neautorizate asupra instalaiilor OR, inclusiv asupra

instalatiei de racordare a clicntului final, in scopul alimentirii locului de consum in alte conditii decat cele
edeazi dupa cum urmeaza:

cruti de furnizor/OR in regim de restrictii, conform

atii oamenilor ori a integritatii bunurilor materialc;
_echipamentele electroe

previzute in certificatul de racordarc/avizul tehnic de racordare, OR proc
I) sesizcaza organele de cercctare penald, in conditiile legii; .
11) intrerupe eventuala conexiunc ilegala a locului de consum la retcaua proprie si ia masuri de inlocuire
a instalatici de racordare cu sisteme cu siguran{a antifrauda marit:
[IT) dupa stabilirea vinovatiei clientului final prin hotarare
alimentarea cu energic electrica a acestuia, daca clientul final nu respectd conditiile de plata stabilite de
instanta.
q) in cazul interventiei ncautorizate de catre orice persoana fizica sau juridica asupra instalatiilor OR, in
scopul alimentarii cu energie clectrica a unui loc de consum neracordat la retea, sau pentru a cérui alimentare
cu energic electrici nu existd inchciate contracte aferente in derulare, incheiate conform legii, OR
procedeaza dupd cum urmeaza:
) intrerupe alimentarea cu energic electrica realizatd ncautorizat;
TT) scsizeaza organcle de cercetare penald, in conditiile legii.
r) in altc cazuri in carc se specifica acest drept in prezentul contract.
(2) intreruperea furnizarii energiei electrice sc realizcaza:
a) fard preaviz, in cazurile prevazute. la alin. (1) lit. b), ), g), h), j), m), n), 0), p) §i q);
b) cu preaviz de 5 zile lucratoare, in cazurile prevazute la alin.(1) lit. a), ¢), d) ,e), 1), k), D).
(3) Intreruperile prevazute la pet. m), n) si 0) vor fi ulterior justificate, cu documente, clientului, la ccrerea
scrisd a acestuia, depusa in termen de 5 zile lucratoare de la producerca evenimentului.
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Art. 15.2. Pentru ncachitarea de cétre client a facturilor emise de furnizor conform prevederilor contractului
de furnizare, sc procedeaza dupa cum urmeazi:

a) furnizorul transmite clientului un preaviz de deconectare cu cel putin 5 zile lucritoare, clientul avand
obligatia de a achita suma respectiva in termenul previzut in preaviz;

b) daci clientul nu a platit in termenul din preaviz, furnizorul comunicid OR solicitarca de deconectare a
clientului, , iar OR deconccteaza locul de consum, dacd pani la data deconectarii furnizorul nu fi confirmi
plata datoriei de catre client;

¢) daca clientul plateste dupa expirarca termenului din preaviz, furnizorul estc obligat sd comunice accasta
OR cel mai térziu in ziua lucratoare urmitoare zilci in care plata facturii se considerd confirmata; solicitarea
de deconcctare se considerd anulatd daci deconcctarca clientului nu a fost inci efectuata.

Art. 15.3 Pentru neconstituirca garantiilor financiarc conform reglementarilor in vigoare, furnizorul
transmite clientului un preaviz; daca clientul nu constituie garantia in termenul din preaviz, dupa 3 zile
lucratoare de la cxpirarea acestui termen, furnizorul comunici OR solicitarca de deconectarc a clientului.
Solicitarea confine precizarca sumei corespunzitoarc garantiei ncccsare, conform art. 194, iar OR
deconecteaza locul de consum, daci pana la data deconectirii furnizorul nu ii confirma constituirea garantiei
de citre clientul final. Termenul din preaviz este de cel putin 15 zile.

Art. 15.4. In cazul in care clientul nu efectucaza, in termen de un an de la data rezilierii contractului de
furnizare a energici clectrice anuntata de furnizor, plata integrald a tuturor datoriilor financiarc pe care le arc
catre OR/furnizor, OR poate sd demonteze elementc ale instalatici de racordare. Clientul ciruia i s-au
demontat clemente ale instalatiei de racordarc poate fi realimentat cu energie clectrica dupi ce plateste toate
datoriile restante, in conditiile reglementarilor Tn vigoare privind racordarea la retelele clectrice.

Art. 15.5. In toate cazurile in care intreruperea furnizarii are loc ca urmare a atitudinii culpabile a clientului,

costurilc OR aferente deconectirii §i reconectirii vor fi suportate de client.

Art. 15.6. (1) Prcavizul de deconcctare se transmite clicntului prin una din urmatoarcle modalitati:

a) prin curier sau prin postd, cu confirmarc de primire;

b) prin mijloace clectronice, in cazul clientului cu care furnizorul a convenit transmiterea facturii prin
mijloace electronice;

¢) prin fax, in cazul clientului care a prevazut acest mijloc de contact in contract.

(2) Preavizul contine suma dalorata, termenul de plati dupa care urmeaza intreruperca alimentarii cu encrgie
clectricd, informatii privind garantia financiara carc trcbuie constituita, daci este cazul, precum si costul
operatiilor de intrerupere/reluare a alimentirii cu cncergie electrica a locului de consum.

(3) Furnizorul recupercaza de la client costurile cu masurilc de preavizarc luate in vederca evitirii
deconcectirii pentru neplata la termen a facturilor,

16. Modificarea circumstantelor

Art. 16.1. In scnsul prezentului contract, prin “modificare de circumstante” sc intelege aparitia unor
evenimente sau circumstante (care includ, fird a se limita la: cvenimente de natura economici, tehnici, dc
reglementare sau juridic, intrarea in vigoare a unor legi/reglementari sau stiri/situatii care nu au fost avute
in vedere la inchcierea contractului, precum si modificarea/abrogarea celor cxistente, ulterior incheierii
prezentului contract) cu cfecte economice sau juridice carc se afla in afara controlului partilor si nu pot fi
anticipatc rezonabil la data incheierii prczentului contract.

Art. 16.2. Invocarea modificdrii de circumstante se face prin notificare scrisa.

Art. 16.3. La modificarca oricéreia dintre componentele reglementate care sunt incluse in pretul de contract,
partile convin modificarea prefului de contract in mod automat, incepand cu data intririi in vigoare a
modificarilor, in cuantumul in care se modificd aceste componente, prin simpla notificare scrisa a clientului
efectuatd de furnizor in termen de 30 de zile de la aplicarea actului legislativ, fird incheicrea unui act
aditional.

Art. 16.4. Modificarca legislatiei cu impact asupra acestui contract se aplica de la data intrarii in vigoarc a
accsteia, fird a mai fi necesara incheierea unui act aditional.
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17. Forta majoria

Art. 17. (1) Partile sunt exonerate de oricc raspundere pentru neindeplinirca in totalitate sau in parte a
obligatiilor ce decurg din acest contract, daci aceasta cste rezultatul actiunii fortei majore. Circumstangele de
forta majord sunt acelea care pot apirca in cursul executdrii prezentului contract, in urma producerii unor
evenimente (calamitati naturale, rizboaie etc.) carc nu au putut fi luate in considerarc dec pérti la incheierea
contractului si care sunt in mod rczonabil in afara vointei $i controlului partilor.

(2) Partea carc invoca forta majora trebuic sa notifice acest lucru in scris celeilalte parti in termen de 48 de
ore de la aparitia accstcia, cu confirmarea organului competent de la locul producerii evenimentului ce
constituic fortd majora.

(3) Neindeplinirea obligatiei de comunicarc a forfei majore nu inlatura efectul exonerator de raspundere al
acesteia, dar antreneaza obligatia partii care o invoca de a repara pagubcle cauzate partii contractante prin
faptul necomunicarii.

18. Tncetarea contractului
Art. 18.1. Contractul de furnizare a encrgici clectrice inceteaza in urmitoarele cazuri:
a) acordul dc vointa al partilor contractante;

b) expirarea termenului contractual;

¢) prin denuntarc unilaterald, cu respectarea clauze
normative in vigoare;
d) rezilierea. __
Art. 18.2. In cazul incetarii contractulul ca urmare a expiririi duratei d
notificd clientului final data incetdrii cu minimum 30 de zile inainte, cu
valabilitate mai micid de 60 zile, pentru care notificarca sc facc cu 1
Notificarca poatc fi comunicaté in anexa la facturd.
Art. 18.3. Incetarea contractului cu acordul partilor, inaintca expirarii acestuia, se face cu minim 10 de zile
inainte de data la care s doreste incetarea; .
Art. 18 4. Incclarca Lontractulm dm 1n1t|at1va chcntu]m prm

contractuale si in conformitate cu prevederile actelor

¢ a accstuia, furnizorul
ntractelor cu durata de
zile lucratoare inainte.

i crala, inaintea expirdrii
21 de zile calendaristice inainte de
himbarea furnizorului de energie

al, cu notificarca furnizorului, cu cel
. ' fumi.ad:rc in urmétoarclc sirua!;ii‘

a) asupra furmmrulul s-a declan§at proc
accepla preluarea sa de catre Furnizorul de Ultim3 Instanta, in con
b) contractul nu respecta reglementarile in vigoare privind tipul
Art. 18.6. (1) Contractul de furnizare poate fi reziliat de fu

b) neplata facturilor, la termenele si in conditiile previzute in co
¢) incetarea dreptului de folosin{a al clientului asupra locului de
d) alte cazuri prevazute de lege.
(2) Rezilicrca din initiativa furnizorului se efectueazi cu un preaviz de minimum 15 zile, cu exceptia cazului
sustragerii de energie electrica, situatic in carc rezilierea poate produce efecte de la data constatirii prin
hotarire judecitoreasca definitiva.
Art. 18.7. (1) In cazul denuntarii unilaterale a contractului inainte de data de expirare a garantarii pretului
previzuta in Anexa nr. 3 art. 1.3., prestatia in schimbul denuntarii consta in plata de cétre partea care denunta
a unci compensatii banesti corespunzatoare fiecarui loc de consum din contract pentru care notificd
denuntarea.
Compensatiile banesti se vor calcula astlel:
ValoareCompensatie = PretCompensatie * EnergieCompensatie
unde:
i. PretCompensatie = 5% din Pretul de contract definit in Anexa nr. 3.
ii. EnergieCompensatie = consumul mediu zilnic realizat in perioada de garantare
(de la incepere péni la data cererii de incetarc) inmultit cu numarul de zile raimase de la incelarc pana la data
dc cxpirare a garantarii pretului prevazutd in Anexa 3 art. 1.(3).
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(2) Plata compensatiei se va facc cu cel pufin 10 zile nainte de data incetirii contractului.
(3) Pentru evitarea oricaror confuzii, compensatiile banesti nu sunt datorate in cazurile previzute la art. 18.1
lit. (a), (b), (d).
(4) Contractul i§i producc deplin efectele intre parti in ceca ce priveste obligatiile neonorate in timpul
acestuia péna la indeplinirea efectiva a obligatiilor asumatc in timpul desfasurarii contractului.
Art. 18.8. (1) Fumizorul poate si rezilicze prezentul contract, iar clicntul va datora furnizorului
daune-interese in urmatoarele cazuri:

a) neplata facturilor, la termencle si in conditiile previzute in contract;

b) clicntul pierde, in mod irevocabil si inainte de ajungerea la termen a prezentului contract, calitatea dc
detinator al spatiului pentru alimentarca caruia s-a incheiat prezentul contract, cu un preaviz de 15 zile;

¢) refuzul clientului de a incheia un nou contract ori de a perfecta sau rcactualiza contractul existent, in
conditiile modificarii reglementirilor sau a conditiilor tehnicoeconomice care au stat la baza incheierii
acestuia, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice:

d) sustragere de energic clectric;

e) in altc conditii prevazute de reglementirile legalc in vigoare;
(2) In cazul rezilierii prezentului contract in conditiile alineatului (1), clientul va datora furnizorului
daune-interese calculate dupa cum urmeazi:

Valoare Daune-interese = Pret Daune-interese * Energie Daune-interese
Unde:
a) Pret Daune-interese = 10% din Pretul de contract definit in Anexa nr. 3.
b) Energie Daune-interese = consumul mediu zilnic realizat in perioada de garantare (de la

Incepere pani la data rezilierii) inmultit cu numirul de zile rimase de la rezilicrc péana la data dc expirare a
garantarii pretului prevazuta in Anexa nr. 3 art. 1.(3).
Art. 18.9. In termen de maximum 6 saptaméni de la incctarea contractului, furnizorul/OR are obligatia de a
transmitc clientului final factura cu decontul final ori factura cstimati pentru ultimul consum, in cazul in care
clientul nu asigurd OR acces la contor, cu cxceptia regularizarii contravalorii certificatelor verzi ce se va
transmite conform legislatiei in vigoare. Clientul final are obligatia si pliteasca contravaloarea facturii pana
la termenul scadent.

19. Alte clauze specifice

Art. 19.1. Eventualele datorii reciproce dintre pirii, provenite dintr-un contract anterior de furnizare a
energici clectrice, incheiat intre aceleasi parti, se preiau in cadrul prezentului contract.

Art. 19.2. Divergentele decurgind din interpretarea si/sau executarea prezentului contract care nu pot fi
solutionate pe cale amiabild, vor fi supuse spre solutionare, dupa caz, autoritatii competente conform
Regulamentului privind organizarea i functionarea comisiei pentru solufionarea disputelor pe piata angro
i cu amanuntul apdrute intre participantii la piata de energie electricd si gaze naturale aprobat prin Ordin
ANRE sau instantei judecatoresti competente.

Art. 19.3. (1) Clientul poatc conveni cu furnizorul sistarca temporard a furnizarii energiei electrice, fard
denuntarea contractului, pentru o perioada de minimum o lund si de maximum 12 luni, cu posibilitatca
prelungirii ori de catc ori este nccesar. Clientul va face in acest sens o solicitare in scris citre furnizor cu
minimum 10 zile lucratoare inainte de data solicitata pentru sistare. Daca furnizorul accepta, va notifica OR
initierea si incetarea sistarii. La finalul perioadei dc sistare clicntul are obligatia si notifice furnizorul pentru
reconcctarea locului de consum sau prelungirea sistarii furnizirii pe o noud perioada. In lipsa notificarii,
furnizorul prelungeste perioada de sistarc pana la primirea notificarii, dar nu mai mult de 3 luni, moment din
care furnizorul are dreptul sa rezilicze contractul de furnizare, cu transmiterea unei notificari prealabile, atit
catre client, cét gi catre OR.

'in cazul unui contract cu multe locuri de consum, cu dinamica a inchiderii si deschiderii de puncte de lucru, se accepta
eliminarea platii daunelor interese conditionatd de prezentarea unor documente justificative: procese verbale de
inchidere, documente de la Oficiul National al Registrului Comertului privind incetarea/suspendarea activitatii,
radierea/dizolvarea, contracte de instriinare etc.

%in cazuri justificate, pentru clienti cu multe locuri de consum si consum redus pentru fiecare loc, se poate accepta
solicitarea de suspendare,
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