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CONTRACT de furnizare a energiei electrice la clienti eligibili noncasnici
nr. 284/05.12.2019

1. Partile contractante
S-a incheiat prezentul contract care inlocuieste de la data intrarii in vigoare vechile forme de contract care
s-au derulat intre parti, Intre,

Societatea "ElectricaFurnizare" S.A. cu sediul social In BUCURE~TI, Sos. Stefan cel Mare nr.
lA, cod postal 011736, cod de inregistrare fiscala R028909028, inrnatriculata la Registrul Comertului
sub nr. J40/8974/2011, prin A.F.E.E. Covasna, cu sediul in localitateaSf-Gheorghe,Str. Lunca Oltului,
Nr.9A, .judetul Covasna, cod postal 520036, telefon: 0267 1305902, fax: 0267 1305904, avand
contul: R083 INGB 00090081 811558968, deschis la INGBank - Sucursala Sf-Gheorghe, reprezentata
prin Director interimar, Sandu Mihael NEGRILA, avand calitatea de vanziitor, denumita In continuare
furnizor, pe de 0 parte,

si,
DIRECTIA DE SANATATE PUBLICA A JUDETULUI COVASNA cu sediul social In

localitatea SF. GHEORGHE, str. GODRI FERENC nr. 12judetlsector COVASNA, cod postal 520023,
telefon 0267-351389, fax 267351459, e-mail elicit@dspcovasna.roinscrisa In Registrul Comertului cu
nr. -, cod de inregistrare fiscala 4404672, avand contul R002TREZ56623660120XXXXX deschis la
TREZORERIE Sucursala SUe. SF.GH. , reprezentata de AGOSTON LASZLO(director) ~i BEDE
GABRIEL (director economic), avand calitatea de curnparator denumit In continuare client, pe de alta
parte.

2. Tenninologie
Termenii utilizati In prezentul contract sunt definiti InAnexa nr. 1 la prezentul contract ~iIn reglementarile

In vigoare. Actele normative (Ordine ANRE, legi) scrise cu font italic In cadrul acestui contract sunt disponibile
In forma actualizata la adresa http://www.electricaJurnizare.ro/legislatie-specifica.

3. Obiectul contractului
Art. 3.1. (1) Obiectul contractului este furnizarea energiei electrice la locul de consurnllocurile de consum
evidentiate In Anexa nr. 2 ~i reglementarea raporturilor dintre furnizor ~i client privind furnizarea, facturarea,
plata si alte servicii, precum~iconditiile de consum a energiei electrice.
(2) Furnizarea energiei electrice la locurile de consum se efectueaza potrivit A vizului tehnic de racordare,
Certificatului de racordare ~iConveruiei de exploatare, dupa caz.
(3) Asigurarea transportului ~idistributiei energiei electrice prin retelele electrice pana la client se face de catre
furnizor, prin incheierea unuia sau mai multor contracte de retea,

4. Durata contractului
Art. 4.1. Contractul de furnizare a energiei electrice intra In vigoare la data de 01.01.2020 ~i inceteaza la
31.12.2020.Furnizarea energiei electrice se desfasoarade la 01.01.2020 ora 00.00 - 31.12.2020ora 24.00.
Art. 4.2. Pentru locurile de consum la care clientul are drept de folosinta valabil pe durate mai mici decat durata
de valabilitate a contractului de furnizare a energiei electrice specificata la art. 4.1, prezentul contract I~i
inceteaza valabilitateaodata cu incetarea dreptului de folosinta.

5. Pret ,
Art. S. (1) Clientul va plati furnizorului contravaloareaenergiei electrice active consumate la pretul de contract
si In conditiile prevazute InAnexa nr. 3.
(2) Pretul de contract include pretul energiei ~itarifele reglementate,dupa cum urmeaza:
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- pretul energiei electrice active;
- tarifele reglementate:

a) tariful de transport;
b) tariful pentru serviciul de sistem;
c) tariful de distributie.

(3) Pretul de contract nu include tariful pentru energia electrica reactiva, TVA, accize, contributia pentru
cogenerarea de inalta eficienta si valoarea certificate lor verzi. Facturarea acestora este dispusa de reglementarile
specifice in vigoare.

6. Energie electrica contractata ~iconditii de desfasurare a furnizaril
Art. 6.1. (1) Cantitatea de energie electrica ce urmeaza sa fie cumparata de catre client de la fumizar este
prevazuta in Ane.xanr. 2.
(2) Clientul va transmite fumizorului 1n format electronic ~i pe suport de hartie, cu eel putin 20 de zile inainte de
inceperea intervalului de facturare al fiecarei luni, eventualele modificari privind cantitatea de energie electrica
contractata pentru luna urmatoare, conform Anexei nr. 2.
Art. 6.2. (1) In cazul in care apar situatii deosebite 1n Sistemul Energetic National intreruperea sau limitarea
furnizarii energiei electrice este justificata pentru a pastra functionarea sistemului electroenergetic, atat la nivel
zonal cat si pe ansamblu. In astfel de situatii, pentru diferentele dintre cantitatea de energie electric a contractata
si cea efectiv furnizata, ca urmare a instructiunilor ~i comenzilor operative emise de catre operatorul de sistem,
clientul nu poate solicita fumizorului plata de daune.
(2) Regimul de limitare sau restrictie se aplica in conformitate cu Codul tehnic al retelei electrice de transport si
Codul tehnic al retelei electricede distributie aprobate prin Ordine ANRE.
(3) Intreruperea sau limitarea furnizarii energiei electrice In situatii exceptionale aparute in functionarea SEN se
face in termenii ~i conditiile descrise in Cap. X din Regulamentul de fumizare a energiei electrice la clientii
finali aprobat prin Ordin ANRE si in contractele incheiate cu operatorii de retea.

7. Determinarea cantitatilor de energie electrica furnizata clientului
Art. 7.1. Determinarea cantitatilor de energie electrica furnizata se face pe baza indicatiilor echipamentelor de
masurare pentru decontare, instalate de catre Operatorul de Masurare sau a estimarilor facute conform
Regulamentuluidejumizare a energiei electrice la clientiifinali.
Art. 7.2 (1) In cazul 1n care punctul de masurare nu coincide cu punctul de delimitare patrimoniala, consumul
corespunzator indeqilor citili se majoreaza sau se diminueaza, dupa caz, cu cantitatea de energie electrica activa
~i reactiva corespunzatoare pierderilor de energie electrica din elementele de relea cuprinse intre cele doua
puncte.
(2) Determinarea corecliilor de energie electrica prevazute la alin. (1) se face potrivit procedurii specifice emise
deANRE.
(3) In cazul in care se constata ca grupul de masurare a fost defect sau cu eroare de inregistrare 1n afara limitelor
prevazute in reglementari, precum ~i in alte cazuri de neinregistraril1nregistrari eronate ale consumului, energia
electrica facturata este recalculata 1n conformitate cu prevederile Procedurii de recalculare a consumului de
energie electricii fn caz de fnregistrare eronatii a consumului aprobata prin Ordin ANRE ~i pIalile se
regularizeaza conform RegulamentuluideJumizare a energiei electrice la client;;Jinali.
Art. 7.3. Condiliile de masurare a cantitalilor de energie electrica fumizate sunt cele prevazute in Codul de
miisurare a energiei electrice aprobat prin Ordin ANRE ~i Regulamentul de Jumizare a energiei electrice fa
clientiifinali.

8. Facturare, modalitati ~icondipi de plata
Art. 8.1. Fumizorul va factura energia electrica ~i valoarea certificatelor verzi, astfel:
a) pentru energie electrica:
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(1) lunar, in primele 15 zile de la primirea citirilor indicatiilor grupului de masurare de la Operatorul de
mdsurare, se va emite 0 factura de energie electrica; aceasta factura va contine si contravaloarea energiei
electrice reactive consumate in intervalul lunar anterior, calculata conform art. 8.6. In cazul in care, la sfarsitul
perioadei de facturare, nu s-a efectuat citirea de catre Operatorul de masurare, factura de energie va corespunde
unui consum estimat, cu respectareaRegulamentului de furnizare a energiei electrice la clieruii finali.

b) pentru certificate verzi, conform Legii nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare a producerii
energiei din surse regenerabile de energie, cu modificarile~icompletarileulterioare:
(1) in factura de energie precizata la art. 8.1 lit. a) se va factura ~i valoarea certificatelor verzi (contravaloarea
certificatelor verzi va fi evidentiata distinctin factura), conformprevederilor legale.
(2) dupa stabilirea de catre ANRE a cotei obligatorii de achizitie de certificate verzi aferente anului anterior,
fumizorul va regulariza valoarea certificatelor verzi in functie de cota amintita, energia facturata si pretul mediu
ponderat al certificatelor verzi utilizate de catre fumizor pentru anul anterior, conformprevederilor legale.
(3) in cazul in care clientul face dovada, prin prezentareaunui acord de exceptare, ca beneficiaza de prevederile
HG 495/2014 - pentru instituirea unei scheme de ajutor de stat privind exceptarea unor categorii de
consumatori finali de la aplicarea Legii nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare a producerii
energiei din surse regenerabile de energie, fumizorul va aplica cota de exceptare de facturare a certificatelor
verzi la cantitatea de energie electrica livrata. In acest caz, clientul se obliga:
a) sa puna la dispozitia fumizorului acte doveditoareprivind procentul de exceptare aferent gradului de energo­
intensitate;
b) sa notifice fumizorul in eel mult 5 zile lucratoare de la incetarea, revocarea, anularea sau orice alt incident
care are ca efect ineficacitateaactelor doveditoarementionate.
Art. 8.2. (1) Termenul de scadenta a facturilor este de 10zile de la emiterea acestora ~i se va numara din ziua
urrnatoare celei in care se emite factura. Data emiterii facturii ~i termenul de scadenta vor fi inscrise pe factura
(ex: 0 factura ernisa in data de intai a lunii se considera achitata in termen daca va fi platita pana eel tarziu in
data de 10+ 1 inclusiv a aceleiasi luni).
(2) Factura se considera achitata de catre client la data intrarii numerarului in casieria fumizorului sau la data
creditarii contului bancar al fumizorului, ca rezultat al platii prin orice alt mijloc de plata legal ~i convenit cu
fumizorul.
(3) Neachitarea facturii de catre client in termen de maxim 20 de zile de la data scadentei, prevazut la alineatul
(1),atrage dupa sine penalitati pentru fiecare zi de intarziere, dupa cum urmeaza:

a) pentru datoriile neachitate scadente se vor calcula penalitati de intarziere la plata in cuantum de O,02(!~din
acestea, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu data de scadentaexclusiv ~ipana la data platii inclusiv;

b) valoarea totala a penalitatilornu poate dep~i valoarea facturii.
(4) Daca factura ~i penalitatile datorate nu au fost achitate, dupa 20 de zile de la data scadentei, fumizorul
transmite clientului un preaviz (document distinct de factura, care se transmite numai clientilor care nu ~i-au
achitat factura in termenullegal), iar dupa 20 + 15de zile de la data scadentei,dar nu mai devreme de 5 zile de la
data transmiterii preavizului, poate intrerupe fumizarea energiei electrice.
(5) Reluarea fumizarii energiei electrice dupa intreruperea prevazuta la alin. (4) se realizeaza in termen de cel
mutt doua zile lucratoare, in conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru serviciul de
distribufie a energiei electrice/ Standardului de performanta pentru serviciile de transport .yi de sistem ale
energiei electrice aprobate prin Ordine ANRE, dupa efectuarea platii integrale catre fumizor a facturilor, a
penalitatilor datorate ~ia cheltuielilor ocazionatede intreruperea~ireluarea fumizarii.
(6) Fumizorul poate condiliona reluarea alimentarii cu energie electrica de constituirea de garantii. Garantiile
se pot constitui sub orice forma prevazuta de lege. Modul de constituire este detaliat la art. 19.4. ~i adresa
http://www.electricafurnizare.ro/informatii -utile- 21.
(7) In cazul in care clientul nu efectueaza in termen de IS zile de la data intreruperii fumizarii energiei electrice
plata integrala a facturii ~i a penalitatilor datorate, fumizorul va proceda la rezilierea contractului de fumizare a
energiei electrice cu un preaviz de minimum 15zile. In acest caz, contractul se desfiinteaza de plin drept, lara a
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fi necesara punerea in intarziere a debitorului ~i lara sesizarea instantelor de judecata, furnizorul urmand sa
recupereze sumele datorate conform dispozitiilor legale in vigoare.
(8) Modalitatile de plata practicate de furnizor, disponibile la adresa http://www.electricajumizare.ro/injormatii­
utile-Z/plata-facturii/, sunt urmatoarele:
a) la punctele de incasare ale furnizorului;
b) la punctele de incasare ale altor furnizori de servicii de colectare, cu care furnizorul are contract de colectare;
c) prin mijloace electronice de plata aflate In proprietatea bancilor sau ale altor furnizori de servicii de colectare;
d) prin servicii de transfer bancar;
e) prin fila cec;
f) orice alta modalitate prevazuta in dispozitiile legale privitoare la plata, acceptata ~i practicata de furnizor.
Art. 8.3. Incetarea prezentului contract nu exonereaza partile contractante de obligatiile financiare generate de
regularizarea certificate lor verzi.
Art. 8.4. Factura de regularizare a certificatelor verzi are acelasi regim cu facturile de energie electrica si acelasi
termen de plata.
Art. 8.5. (1) In cazul In care un client contests valoarea unei facturi si comunica acest fapt furnizorului In termen
de 30 zile calendaristice de la data emiterii, furnizorul este obligat sa analizeze corectitudinea contestatiei si sa
comunice c1ientului rezultatul analizei In termen de 5 zile de la inregistrarea contestatiei, indiferent daca factura
a fost platita de client sau nu. In cazul In care solutionarea contestatiei implica verificarea valorilor masurate,
termenul de 5 zile se prelungeste cu intervalul de timp dintre ziua In care furnizorul comunica operatorului de
masurare solicitarea de verificare a acestor valori contestate si ziua In care furnizorul primeste raspunsul de la
operatorul de masurare, dar nu mai mult de termenul in care operatorul de distributie este obligat sa raspunda la
o astfel de solicitare, prevazut in Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice In
vigoare, cu conditia instiintarii c1ientului in scris despre acest fapt, in termenul initial de 5 zile.
(2) Daca furnizorul constata ca factura initiala este corecta, furnizorul aduce la cunostinta c1ientului acest fapt, In
termenul prevazut la alin. (1), iar c1ientul este obligat sa efectueze plata In cuantumul si In termenul de scadenta
specificate pe factura,
(3) Daca furnizorul constata ca factura initiala a fost calculata gresit, furnizorul aduce la cunostinta c1ientului
acest fapt in termenul prevazut la alin. (1), anuleaza/storneaza factura ~i emite 0 noua factura, cu decalarea
corespunzatoare a termenului de plata.
(4) Daca in situatia prevazuta la alin. (2) c1ientul final achita factura, dar se dovedeste, ulterior efectuarii platii de
catre c1ientul final, ca suma facturata a fost mai mare decat cea corect calculata, contestatia fiind justificata,
furnizorul plateste c1ientului final diferenta dintre suma incasata ~i cea corect calculata, inclusiv penalitati
calculate pentru suma incasata necuvenit, egale cu nivelul penalitatilor de Intarziere prevazute In contract pentru
neplata la termen de catre c1ientul final a facturilor de energie electrica.
(5) Penalitatile prevazute la alin. (4) se calculeaza pentru perioada dintre data platii efectuate de c1ientul final ~i
data la care se regularizeaza/se restituie suma incasata nejustificat.
(6) Restituirea diferentei datorate de furnizor conform alin. (5) se considera efectuata la data la care contul
creditorului a fost alimentat cu suma de bani care a lacut obiectul platii prin care se corecteaza suma facturata
initial.
Art. 8.6. Energia electrica reactiva tranzitata prin punctul de decontare in intervalul de decontare se va plati de
catre client In conformitate cu prevederile ,,Metodologiei privind stabilirea obliga/iilor de plata a energiei
electrice reactive ~ia pre/ului reglementat pentru energia electrica reactiva" aprobate prin Ordin ANRE.

9. Obligatii, drepturi ~igaranpi.
Art. 9.1. (1) Partile se obliga una fata de cealalta sa detina, pe parcursul derularii contractului, toate aprobarile
necesare fiecareia pentru executarea obligatiilor cuprinse in prezentul contract, conformandu-se, In acela~i timp,
tuturor cerintelor legale.
(2) Partile garanteaza una celeilalte ca prezentul contract reprezinta 0 obligatie valida, legala, opozabila in
justitie In termenii acestui contract.
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(3) Partile se obliga sa respecte instructiunile ~i comenzile operative emise de catre operatorul de
sistem/distributieIn baza Codului tehnic al rete lei electrice de transport ~iCodului tehnic al retelelor electrice
de distributie In vigoare, aprobate prin Ordine ANRE. Obligatiile ce revin fiecarei parti In baza prezentului
contract nu pot fi invocate drept cauza a nerespectarii Codurilor tehnice ale retelelor electrice de
transport/distributie.
Art. 9.2. Accesulla informatii, Contldentiahtate
(1) Partite nu vor transmite informatiile confidentiale obtinute In cadrul prezentului contract unor persoane
neautorizate sa primeasca astfel de informatii.
(2) Fac exceptie cazurile cand:

a) se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;
b) informatiaeste deja publica;
c) partea este obligata sau are permisiuneade a divulga informatia In scopul respectarii unei legi In vigoare,

a solicitarii facute printr-o hotarare si/sau decizie a autoritatilorjudecatoresti si/sau a altor autoritati competente;
d) informatia trebuie transmisa In cursuI indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul

contractului.

10. Obligapile furnizorului
Art. 10.1. Fumizorul are urmatoareleobligatii:
a) sa detina licenta de fumizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia privind fumizarea cu
energie electrica a clientilor;
b) sa asigure c1ientului puterea ~i energia electrica In termenii prezentului contract ~i In conformitate cu
Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice aprobat prin Ordin ANRE;
c) sa asigure continuitatea In alimentare In limitele nivelului de siguranta, prin intermediul operatorului de retea
(OR), conform Avizului tehnic de racordare si a Conventiei de exploatare, daca au fost executate integral
lucrarileprevazute In avizul tehnic de racordare si, dupa caz, a certificatului de racordare;
d) sa asigure, prin intermediul OR, In punctul de delimitare, parametrii de calitate, respectiv frecventa ~i
tensiunea, la valorile nominale, cu abaterile prevazute de reglementarile In vigoare, conform Standardului de
performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice aprobat prin OrdinANRE.
e) sa informeze OR pentru reconsiderarea marimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile de
distributie/transport,la cerereajustificata a c1ientului;
f) sa factureze c1ientuluienergia electrica ~iputerea la preturilenegociate ~itarifele legale In vigoare;
g) sa raspunda In termen legal tuturor reclamatiilor si sesizarilor scrise ale c1ientului,conform Standardului de
performanta pentru activitatea de Jurnizare a energiei electrice;
h) sa fumizeze clientului informatii privind istoricul de consum pe ultimele 12 luni ~ieventualele sume de bani
datorate/platite c1ientuluiIde client, aferente facturilor emise, pentru ultimul an calendaristic, la cererea acestuia,
conform Standardului de perJormanta pentru activitatea de Jurnizare a energiei electrice;
i) sa informeze clientul cu privire la modificarea tarifelor reglementate, In termen de 30 de zile de la aplicarea
actului legislativ;
j) sa Incheie, cu respectarea Regulamentul de Jurnizare a energiei electrice la clientii Jinali, contracte
reglementate, cu OD ~i, dupa caz, cu OTS, In vederea asigurarii serviciilor de transport ~i distributie a energiei
electrice, In scopul Indepliniriiprevederilor prezentului contract. La Incheiereacontractelor reglementate cu OD
~iOTS fumizorul actioneaza in numele ~ipe seamaclientului;
k) sa respecte prevederile contractelor de fumizare, retea, ale standardului de performanta pentru serviciile
respective, precum ~iorice alta reglementareaplicabilaIn domeniulenergiei electrice;
I) sa asigure, prin preluare de la OR, la termenele convenite, valorile de consum masurate de contoarele de
energie electrica, In vederea stabilirii cantitatilor facturate;
m) sa permita, prin intermediul OR, accesul pentru citire delegatului clientului la grupurile de masurare pentru
decontare;
n) sa asigure puterea minima tehnologicaIn regim de limitare specificarnIn contractul de fumizare/retea;
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0) atunci cand contractul de retea este incheiat de fumizor, acesta asigura legatura intre clientul final ~i OR,
privind serviciul de retea;
p) sa protejeze la intreruperea alimentarii cu energie electrica clientii vulnerabili;
q) sa intermedieze restabilirea de catre OR a alimentarii, In cazul actionarii protectiei la defect (intreruptor
automat/siguranta fuzibila) din instalatiile OR;
r) sa notifice clientii asupra Intreruperilor In alimentare In cazul intreruperilor programate, prin intermediul OR,
cu respectarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali - art. 115 si Standardului de
performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice;
s) sa investigheze reclamatiile privind calitatea activitatii de fumizare;
t) sa investigheze reclamatiile privind inregistrarile eronate ale aparatelor de masurare:
u) sa programeze ~i efectueze audiente;
v) sa intermedieze, prin OR, executii de Iucrari la clientii vulnerabili;
w) orice alte obligatii prevazute de Legea nr. 123/2012, cu modificarile ~i completarile ulterioare, de
Regulamentul de fumizare a energiei electrice la clientii finali, de contractele incheiate sau de alte acte
normative aplicabile.
Art. 10.2. Obligatiile nominalizate la lit. b), c), d), e), k), I), m), n), 0), p), q), r), t), v) sunt In sarcina OR si
preluate de fumizor In baza contractului pentru serviciul de distributie, incheiat cu acesta.

11. Drepturile furnizorului
Art. 11. Fumizorul are urmatoarele drepturi:
a) sa initieze modificarea ~i completarea contractu lui de fumizare a energiei electrice sau a anexelor la acesta ori
de cate ori apar elemente noi, prin acte aditionale, atunci cand considera necesara detalierea, completarea sau
introducerea unor ciauze noi;
b) sa intrerupa fumizarea energiei electrice In conformitate cu prevederile prezentului contract;
c) In regim de limitari si restrictii, atunci cand este deficit de putere si/sau de energie In S.E.N., la ordinul
dispecerului energetic, sa ia masuri de deconectare a clientului, prin intermediul OR, In scopul prevenirii sau
lichidarii unor avarii In S.E.N. Aceste masuri se aplica conform Standardului de performanta pentru serviciul de
distributie a energiei electrice;
d) sa aiba acces In incinta clientului pentru verificarea instalatiei de alimentare ~i utilizare a energiei electrice, a
echipamentelor de masurare si a respectarii prevederilor contractuale; accesul se va efectua In prezenta
delegatului imputernicit al clientului;
e) sa ernita facturi de recalculare a consumului de energie electrica stabilit ~i comunicat de operatorul de retea,
In caz de defectiuni ale echipamentelor de masurare, cu respectarea procedurilor specifice;
f) sa ernita facturi de regularizare a valorii certificate lor verzi atat In timpul deruliirii contractu lui cat ~i dupa
Incetarea acestuia;
g) sa refuze plata total a sau partiala a unor daune privind defectarea unor instalatii/receptoare de energie
electrica daca date Ie de garantare tehnica a acestora specifica parametrii de calitate a energiei electrice fumizate
potrivit altor norme/standarde decat cele recunoscute/aprobate de ANRE, conform Regulamentului de Jurnizare
a energiei electrice la clientii finali;
h) orice alte drepturi prevazute de legislatia In vigoare.

12. Obligapile clientului
Art. 12. Clientul are urmatoarele obligatii:
a) sa achite integral ~i la termen facturile emise de fumizor;
b) sa asigure prin solutii proprii, tehnologice ~i/sau energetice, evitarea unor efecte deosebite la intreruperea
alimentarii cu energie electrica din SEN In cazul In care exista echipamente sau instalatii la care intreruperea
alimentarii cu energie electrica peste 0 durata critica mai mica decat cea corespunzatoare nivelului de sigurantii
Inscris In contract poate duce la incendii, accidente umane, explozii, deteriorari de utilaje etc.;
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c) Sa ia masurile necesare din punct de vedere al schemelor interne de alimentare a instalatiilor ~i
echipamentelor tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalatiilor de protectie si automatizare, pentru
asigurarea functionarii in continuare a receptoarelor importante in cazul functionarii automaticii din instalatiile
OR sau ale clientului, in scopul exploatarii sigure si economice a instalatiilor electrice;
d) sa respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare in vederea eliminarii efectelor negative asupra calitatii
energiei electrice;
e) sa respecte dispozitiile dispecerului energetic, conform reglementarilor in vigoare privind schema de
functionare a instalatiilor clientului racordate la S.E.N.;
f) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie ~i de reglaj stabilite cu OR;
g) sa ia masuri de evitare a supracompensarii energiei electrice reactive;
h) sa comunice in scris, in termen de 30 de zile, furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza
incheierii contractului, in caz contrar ramanand total raspunzator;
i) sa suporte orice consecinte asupra clientilor finali racordati la instalatiile sale ce decurg din restrictionarea sau
din intreruperea furnizarii energiei electrice catre acestia ca urmare a nerespectarii prevederilor prezentului
contract, inclusiv in cazul neplatii energiei electrice;
j) sa permita OR, la solicitarea acestuia, Intreruperea planificata a alimentarii cu energie electrica pentru
intretinere, revizii ~i reparatii executate in instalatiile OR;
k) sa suporte costul remedierii defectiunilor produse in instalatiile OR din vina clientului, al contravalorii
justificate a pagubelor produse OR ~i altor clienti, inclusiv prin nelivrarea energiei electrice;
I) sa comunice furnizorului in scris, in termen de 30 zile, pierderea calitatii de detinator al spatiului pentru care
a fost incheiat prezentul contract;
m) sa raspunda solicitarilor de actualizare a contractului sau a anexelor specifice formulate de furnizor in temeiul
art. 11. lit. a;
n) sa notifice furnizorul in maxim 30 zile de la deschiderea procedurii insolventei irnpotriva sa;
0) sa mandateze fumizorul sa II reprezinte In vederea incheierii In numele si pe seama sa a contractelor
reglementate cu OD ~iOTS;
p) sa mentina starea tehnica corespunzatoare a instalatiilor electrice proprii In conformitate cu normele In
vigoare;
q) sa respecte clauzele contractului de fumizare, respectiv contractului cadru de retea, inclusiv cele prevazute In
anexele acestora;
r) orice alte obligatii prevazute de legislatia In vigoare.

13. Drepturile clientului
Art. 13. Clientul are urmatoarele drepturi:
a) sa consume energie electrica din instalatiile OR, In conformitate cu prevederile prezentului contract;
b) sa solicite fumizorului modificarea si completarea prezentului contract ~i a anexelor la acesta sau sa initieze
acte aditionale la contract, atunci cand apar elemente noi sau cand considera necesara detalierea ori completarea
unor clauze contractuale;
c) sa aiba acces la grupurile de masurare/contoare In vederea decontarii, chiar daca acestea se afla In incinta OR;
d) sa racordeze la instalatiile proprii, cu avizul scris al furnizorului ~i al operatorului de distributie, In conditii
legale, clienti de energie electrica (subconsumatori);
e) sa solicite furnizorului/OR masuri pentru remedierea defectiunilor ~i a deranjamentelor survenite la
instalatiile de distributie, in cazul In care fumizorul a Incheiat contracte de distributie ~i de transport In numele
clientului;
t) sa beneficieze, contra-cost, de serviciile furnizorului In conditiile negocierii unor contracte pentru prestiiri de
servicii, conform prevederilor legale;
g) sa verifice respectarea prevederilor prezentului contract, In prezenta delegatului imputemicit al furnizorului ;
h) sa beneficieze de serviciul universal In conditiile stabilite prin reglementarile ANRE, daca Indepline~te
prevederile specifice ale Legii energiei electrice ~ia gazelor naturale, cu modificarile ~i completarile ulterioare,
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pentru a fi incadrat la aceasta categorie si sa opteze pentru oricare dintre preturile/tarifele aplicabile categoriei de
clienti finali din care face parte;
i) sa opteze pentru orice modalitate de plata pe care fumizorul 0 pune la dispozitie;
j) sa solicite OR (direct sau prin intermediul fumizorului) repararea sau inlocuirea grupului de
masura/contorului defect, In conditiile reglementarilor In vigoare;
k) sa solicite modificarea cantitatilor de energie convenite In Anexa 2, oricand considera ca i se va modifica
consumul, cu conditia ca noile valori sa fie transmise cu eel putin 20 de zile inainte de inceperea intervalului de
facturare respectiv;
I) sa solicite si sa primeasca de la fumizor si/sau OR explicatii privind elementele facturii;
m) sa primeasca toate datele pertinente privind consumul, In mod nediscriminatoriu In raport cu costurile
necesare pentru fumizarea acestor date;
n) oricare alte drepturi prevazute de Iegislatia In vigoare.

14. Raspunderea contractuala
Art. 14.1. Pentru neexecutarea, In totalitate sau In parte, a obligatiilor prevazute In prezentul contract, partile se
supun ~i raspund conform prevederilor Codului civil ~iale actelor normative In vigoare.
Art. 14.2. (I) Clientul are dreptul sa primeasca despagubiri pentru daune materiale datorate nerespectarii de
catre OR a indicatorilor de cali tate privind continuitatea alimentarii si calitatea tensiunii prevazuti In contractele
de retea si In standardul de performanta aferent serviciului de retea.
(2) Clientul primeste despagubirea prevazuta la alin, (1) de la fumizor, iar fumizorul recupereaza sumele achitate
clientului de la OR responsabil de produce rea daunelor respective, in termenele ~i conditiile prevazute in
contractu I de retea sau de legislatie.
(3) Dispozitiile alin. (I) nu se aplica in cazul deteriorarii lampilor electrice sau a receptoarelor electrotermice
care nu contin componente electronice.
(4) In situatia In care, pentru aceeasi intrerupere, clientul este indreptatit sa primeasca si 0 compensatie conform
standardelor de performanta ~i 0 despagubire, el va primi fie despagubirea, fie compensatia, respectiv pe cea care
are valoarea cea mai mare.
(5) Despagubirile se platesc la cererea clientului, daca in urma investigatiei efectuate de catre OR ~i fumizor se
constata existenta prejudiciului ~i culpa fumizoruluilOR.
Art. 14.3. Fumizorul este exonerat de raspundere pentru cresterea tensiunii peste limitele prevazute in
reglernentarile in vigoare, in cazul in care abaterile au avut drept cauza livrarea de putere reactiva de catre client
In retelele OD fara ca acesta din urma sa fi aprobat acest regim.
Art. 14.4. (1) Fumizorul nu raspunde fata de client pentru intreruperea fumizarii energiei electrice sau pentru
calitatea energiei electrice fumizate, In cazul unor calamitati sau al unor fenomene ale naturii care au avut 0

intensitate mai mare decat cele prevazute in prescriptiile de proiectare.
(2) De asemenea, fumizorul nu raspunde pentru intreruperile cauzate de client, inclusiv pentru sistarea fumizarii
energiei electrice ~i rezilierea contractu lui in conditiile art. 18.8 alin. I lit. c) din prezentul contract.
(3) Neindeplinirea obligatiei prevazute la art. 12 lit. I) atrage sistarea fumizarii energiei electrice la locul de
consum ~i rezilierea prezentului contract de fumizare a energiei electrice, lara a fi atrasa raspunderea
fumizorului din prezentul contract;
(4) FumizorullOR nu raspunde pentru daune, daca intreruperea fumizarii energiei electrice sau calitatea
necorespunzatoare a energiei electrice se datoreaza urmatoarelor cauze: cazul de forta majora, daunele sunt
cauzate de intreruperi planificate notificate conform standardului de performanla pentru serviciul de
distribulie/transport, daunele sunt cauzate de intreruperi in situalii exceplionale, daca OR ~i fumizorul au
aclionat in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare pentru astfel de situatii.
Art. 14.5. Clientul plate~te despagubiri OR pentru daunele materiale dovedite, produse OR, inclusiv pentru
daunele prod use altor clienti finali racordati la aceea~i retea, ca urmare a functionarii necorespunzatoare a
echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor executate de personalul propriu, conform prevederilor
contractelor de retea incheiate de fumizor.
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Art. 14.6. (1) In situatiile cand 0 parte pretinde despagubiri celeilalte paI1i referitoare la continuitatea In
alimentare sau calitatea tensiunii ~i pentru care s-au inregistrat sesizari scrise, acestea vor fi analizate de catre
parti.
(2) Termenul de depunere a sesizarii scrise este de maxim 5 zile lucratoare de la data producerii incidentului
reclamat. Daca furnizorul considera ca nu a produs prejudiciul, acesta va transmite cererea clientului partii
considerate a fi produs prejudiciul.
(3) Sesizarea va fi insotita de documente justificative din care sa rezulte cu certitudine cele reclamate, inclusiv
prejudiciul realizat ~imodul de action are al personalului propriu pentru limitarea incidentului reclamat.
Art. 14.7. (1) In cazul In care este necesara analiza la fata locului, partea reclamata este obligata sa efectueze
impreuna cu partea vatamata si, dupa caz, cu furnizorul analiza la fata locului a incidentului reclamat, In eel mult
10 zile lucratoare de la primirea cererii de analiza/despagubire,
(2) Fiecare parte, furnizor, OR, client final, va pune la dispozitie celorlalte parti, gratuit, toate datele legate de
incident care sunt necesare pentru analiza incidentului.
Art. 14.8. Nerespectarea contractului de furnizare a energiei electrice de catre client da dreptul furnizorului,
conform prevederilor din contract la:

a) aplicarea de dobanzi penalizatoare;
b) obligatia de a constitui garantii financiare;
c) intreruperea temporara a fumizarii energiei electrice;
d) rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice.

15. Intreruperea furnizarii energiei electrice
Art. 15.1. (1) Furnizorul va intrerupe clientului furnizarea energiei electrice In urmatoarele cazuri:
a) consumul energiei electrice cu contract expirat;
b) consumul fraudulos de energie electrica;
c) depasirea puterii aprobate prin avizul de racordare;
d) neachitarea facturilor emise de furnizor sau a altor sume datorate acestuia de catre client, In conditiile
stabilite;
e) impiedicarea delegatului imputernicit al furnizorului/operatorului de masurare de a monta, verifica, inlocui
sau de a citi elementele grupurilor de masurare/conroarele, de a verifica si remedia defectiunile In instalatiile
care sunt proprietate a OR, atunci cand acestea se afla pe teritoriul clientului, de a verifica instalatiile proprii ale
clientului, situate In amonte de alt client sau de a racorda un nou client;
f) impiedicarea accesului OR In instalatiile de utilizare ale clientului, In scopul de a culege datele necesare
pentru recalcularea consumului, In cazul constatarii unor situatii care conduc la inregistrarea eronata a
consumului de energie electrica;
g) contractul de furnizare a energiei electrice este pe numele altei persoane juri dice decat al celei care detine de
drept locul de con sum;
h) clientul nu aplica reducerea puterii absorbite ceruta de furnizor/OR In regim de restrictii, conform
contractu lui si In termenii prevazuti In acesta;
i) clientul nu respecta programul convenit pentru intreruperi In scopul executarii reviziilor tehnice ale instalatiei
de alimentare, a altor lucrari In instalatiile OR sau refuza sa participe la intocmirea acestor programe;
j) clientul modi fica reglajele instalatiilor de protectie stabilite cu OR;
k) clientul nu a luat la termenele convenite cu furnizorul/OR masurile de limitare a perturbatiilor pana la valorile
normate;
l) nerespectarea limitelor zonelor de protectie pentru retelele si instalatiile electrice, conform legislatiei In
vigoare;
m) periclitarea vietii sau a sanatatii oamenilor ori a integritalii bunurilor materiale;
n) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor In echipamentele electroenergetice In zone Ie de retea
electrica sau la nivelullntregului SEN;
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0) pentru executarea unor manevre si a unor lucrari impuse de situatii de urgenta, care nu se pot efectua tara
intreruperi:
p) in cazul constatarii interventiei de catre persoane neautorizate asupra instalatiilor OR, inclusiv asupra
instalatiei de racordare a clientului final, in scopul alimentarii locului de consum in alte conditii decat cele
prevazute in certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare, OR procedeaza dupa cum urmeaza:

I) sesizeaza organele de cercetare penal a, in conditiile legii;
II) intrerupe eventuala conexiune ilegala a locului de consum la reteaua proprie ~i ia masuri de inlocuire a

instalatiei de racordare cu sisteme cu siguranta antifrauda marita;
III) dupa stabilirea vinovatiei clientului final prin hotarare judecatoreasca definitiva, intrerupe alimentarea

cu energie electrica a acestuia, daca clientul final nu respecta conditiile de plata stabilite de instanta.
q) in cazul interventiei neautorizate de catre orice persoana fizica sau juridica asupra instalatiilor OR, in scopul
alirnentarii cu energie electrica a unui loc de consum neracordat la retea, sau pentru a carui alimentare cu energie
electrica nu exista incheiate contracte aferente in derulare, incheiate conform legii, OR procedeaza dupa cum
urmeaza:

I) intrerupe alimentarea cu energie electrica realizata neautorizat;
II) sesizeaza organele de cercetare penala, In conditiile legii.

r) in alte cazuri In care se specifica acest drept In prezentul contract.
(2) Intreruperea fumizarii energiei electrice se realizeaza:

a) tara preaviz, in cazurile prevazute. la alin. (1) lit. b), f), g), h), j), m), n), 0), p) si q);
b) cu preaviz de 5 zile lucratoare, in cazurile prevazute la alin.(1) lit. a), c), d) ,e), i), k), I).

(3) Intreruperile prevazute la pet. m), n) ~i 0) vor fi ulterior justificate, cu documente, clientului, la cererea scrisa
a acestuia, depusa in termen de 5 zile lucratoare de la producerea evenimentului.
Art. 15.2. Pentru neachitarea de catre client a facturilor emise de fumizor conform prevederilor contractului de
fumizare, se procedeaza dupa cum urmeaza:
a) fumizorul transmite clientului un preaviz de deconectare cu eel putin 5 zile lucratoare, clientul avand obligatia
de a achita suma respectiva in termenul prevazut in preaviz;
b) daca clientul nu a platit In termenul din preaviz, fumizorul comunica OR solicitarea de deconectare a
clientului, , iar OR deconecteaza locul de consum, daca pana la data deconectarii fumizorul nu ii confirma plata
datoriei de catre client;
c) dad clientul plate~te dupa expirarea termenului din preaviz, fumizorul este obligat sa comunice aceasta OR
cel mai tarziu in ziua lucratoare urmatoare zilei in care plata facturii se considera confirmata; solicitarea de
deconectare se considera anulata daca deconectarea clientului nu a fost inca efectuata.
Art. 15.3 Pentru neconstituirea garantiilor financiare conform reglementarilor in vigoare, fumizorul transmite
clientului un preaviz; daca clientul nu constituie garantia in termenul din preaviz, dupa 3 zile lucratoare de la
expirarea acestui termen, fumizorul comunica OR solicitarea de deconectare a clientului. Solicitarea contine
precizarea sumei corespunzatoare garantiei necesare, conform art. 19.4, iar OR deconecteaza locul de consum,
daca pana la data deconectarii fumizorul nu ii confirma constituirea garantiei de catre clientul final. Termenul
din preaviz este de cel putin 15 zile.
Art. 15.4. In cazulln care clientul nu efectueaza, In termen de un an de la data rezilierii contractului de fumizare
a energiei electrice anuntata de fumizor, plata integrala a tuturor datoriilor financiare pe care Ie are catre
ORifumizor, OR poate sa demonteze elemente ale instalatiei de racordare. Clientul caruia is-au demontat
elemente ale instalatiei de racordare poate fi realimentat cu energie electrica dupa ce plate~te toate datoriile
restante, in conditiile reglementarilor in vigoare privind racordarea la retelele electrice.
Art. 15.5. In toate cazurile In care intreruperea fumizarii are loc ca urmare a atitudinii culpabile a clientului,
costurile OR aferente deconectarii ~i reconectarii vor fi suportate de client.
Art. 15.6. (I) Preavizul de deconectare se transmite clientului prin una din urmatoarele modalitati:
a) prin curier sau prin po~ta, cu confirmare de primire;
b) prin mijloace electronice, In cazul clientului cu care fumizorul a convenit transmiterea facturii prin mijloace
electronice;
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c) prin fax, In cazul clientului care a prevazut acest mijloc de contact In contract.
(2) Preavizul contine suma datorata, termenul de plata dupa care urmeaza intreruperea alimentarii cu energie
electrica, informatii privind garantia financiara care trebuie constituita, dad este cazul, precum si costul
operatiilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica a locului de consum.
(3) Fumizorul recupereaza de la client costurile cu masurile de preavizare luate In vederea evitarii deconectarii
pentru neplata la termen a facturilor.

16.Modificarea circumstantelor
Art. 16.1. In sensu I prezentului contract, prin "modificare de circumstante " se intelege aparitia unor evenimente
sau circumstante (care includ, lara a se limita la: evenimente de natura econornica, tehnica, de reglementare sau
juridica, intrarea in vigoare a unor legi/reglementari sau stari/situatii care nu au fost avute in vedere la incheierea
contractu lui, precum si modificarealabrogarea celor existente, ulterior incheierii prezentului contract) cu efecte
economice sau juridice care se afla in afara controlului partilor ~i nu pot fi anticipate rezonabil la data incheierii
prezentului contract.
Art. 16.2. Invocarea modificarii de circumstante se face prin notificare scrisa,
Art. 16.3. La modificarea oricareia dintre componentele reglementate care sunt incluse in pretul de contract,
partile convin modificarea pretului de contract in mod automat, incepand cu data intrarii in vigoare a
modificarilor, in cuantumul In care se modifies aceste componente, prin simpla notificare sensa a clientului
efectuata de fumizor in termen de 30 de zile de la aplicarea actului legislativ, lara incheierea unui act aditional.
Art. 16.4. Modificarea legislatiei cu impact asupra acestui contract se aplica de la data intrarii in vigoare a
acesteia, lara a mai fi necesara incheierea unui act aditional.

17. Forta majora
Art. 17. (1) Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a
obligatiilor ce decurg din acest contract, daca aceasta este rezultatul actiunii fortei majore. Circumstantele de
forta majora sunt acelea care pot aparea in cursul executarii prezentului contract, in urma producerii unor
evenimente (calamitati naturale, razboaie etc.) care nu au putut fi luate in considerare de parti la incheierea
contractului ~i care sunt in mod rezonabil in afara vointei ~icontrolului partilor.
(2) Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice acest lucru in scris celeilalte parti in termen de 48 de ore
de la aparitia acesteia, cu confirmarea organului competent de la locul producerii evenimentului ce constituie
forta majora.
(3) Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inlatura efectul exonerator de raspundere al
acesteia, dar antreneaza obligatia partii care 0 invoca de a repara pagubele cauzate partii contractante prin faptul
necomunicarii.

18. Incetarea contractului
Art. 18.1.Contractul de fumizare a energiei electrice inceteaza in urmatoarele cazuri:
a) acordul de vointa al partilor contractante;
b) expirarea termenului contractual;
c) prin denun!are unilaterala, cu respectarea clauzelor contractuale ~i in conformitate cu prevederile actelor
normative in vigoare;
d) rezilierea.
Art. 18.2. In cazul incetarii contractu lui ca urmare a expirarii duratei de valabilitate a acestuia, fumizorul
notifica clientului final data incetarii cu minimum 30 de zile inainte, cu excep!ia contractelor cu durata de
valabilitate mai mica de 60 zile, pentru care notificarea se face cu minimum 5 zile lucratoare inainte. Notificarea
poate fi comunicata in anexa la factura.
Art. 18.3. Incetarea contractului cu acordul partilor, inaintea expirarii acestuia, se face cu minim lOde zile
inainte de data la care se dore~te incetarea;
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Art. 18.4. Incetarea contractului din initiativa c1ientului prin denuntare unilaterala, inaintea expirarii acestuia, se
face cu anuntarea prealabila, in scris, a fumizorului, cu minim 21 de zile calendaristice inainte de data la care se
doreste incetarea, cu respectarea Procedurii privind schimbarea furnizorului de energie electricd de cdtre
clientul final aprobata prin Ordin ANRE;
Art. 18.5. Contractul de furnizare poate fi reziliat de catre c1ientul final, cu notificarea fumizorului, cu eel putin
15 zile inainte, fara plata despagubirilor prevazute in contractu Ide fumizare, In urmatoarele situatii:
a) asupra furnizorului s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a licentei, caz tn care c1ientul accepta
preluarea sa de catre Fumizorul de Ultima Instanta, in conditiile legii;
b) contractul nu respecta reglementarile in vigoare privind tipul de contract.
Art. 18.6. (1) Contractu Ide furnizare poate fi reziliat de furnizor, tara ca acesta sa plateasca c1ientului daunele­
interese prevazute in contractul de furnizare, in urmatoarele cazuri:
a) sustragerea de energie electric a de catre c1ientul final, constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;
b) neplata facturilor, la termenele si in conditiile prevazute tn contract;
c) incetarea dreptului de folosinta al c1ientului asupra locului de consum;
d) alte cazuri prevazute de lege.
(2) Rezilierea din initiativa furnizorului se efectueaza cu un preaviz de minimum 15 zile, cu exceptia cazului
sustragerii de energie electrica, situatie in care rezilierea poate produce efecte de la data constatarii prin hotarare
judecatoreasca definitiva,
Art. 18.7. (1) In cazul denuntarii unilaterale a contractului inainte de data de expirare a garantarii pretului
prevazuta in Anexa nr. 3 art. 1.3., prestatia in schimbul denuntarii consta in plata de catre partea care denunta a
unei compensatii banesti corespunzatoare fiecarui loc de consum din contract pentru care notifica denuntarea.

Cornpensatiile banesti se vor calcula astfel:
Valoaretlompensatie = PretCompensatie * Energieilompensatie

unde:
i. Prettlompensatie = 5% din PreJu/ de contract definit tn Anexa nr. 3.
ii. EnergieCompensa/ie = consumul mediu zilnic realizat tn perioada de garantare (de la

tncepere pana la data cererii de tncetare) tnmultit cu numarul de zile ramase de la tncetare pana la data de
expirare a garantarii pretului prevazuta tn Anexa 3 art. 1.(3).
(2) Plata compensatiei se va face cu cel putin 10 zile tnainte de data tncetarii contractului.
(3) Pentru evitarea oricaror confuzii, compensatiile bane~ti nu sunt datorate tn cazurile prevazute la art. 18.1 lit.
(a), (b), (d).
(4) Contractult~i produce deplin efectele tntre parti tn ceea ce prive~te obligatiile neonorate tn timpul acestuia
pana la tndeplinirea efectiva a obligatiilor asumate tn timpul desfa~urarii contractului.
Art. 18.8. (1) Furnizorul poate sa rezilieze prezentul contract, iar c1ientul va datora fumizorului daune-interese
tn urmatoarele cazuri:

a) neplata facturilor, la termenele ~i tn conditiile prevazute tn contract;
b) c1ientul pierde, tn mod irevocabil ~i tnainte de ajungerea la termen a prezentului contract, calitatea de

detinator al spatiului pentru alimentarea ciiruia s-a tncheiat prezentul contract, cu un preaviz de 15 zile1;
c) refuzul c1ientului de a tncheia un nou contract ori de a perfecta sau reactualiza contractul existent, tn

conditiile modificarii reglementarilor sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza tncheierii acestuia,
cu un preaviz de 30 de zile calendaristice;

d) sustragere de energie electrica;
e) tn alte conditii prevazute de reglementarile legale tn vigoare;

1 In cazul unui contract cu multe locuri de consum, cu dinamica a lnchiderii ~ideschiderii de puncte de lucru, se accepta
eliminarea platii daunelor interese conditionata de prezentarea unor documente justificative: procese verbale de lnchidere,
documente de la Oficiul National al Registrului Comertului privind lncetarealsuspendarea activitatii, radierealdizolvarea,
contracte de instrainare etc.
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(2) In cazul rezilierii prezentului contract In conditiile alineatului (1), clientul va datora fumizorului daune­
interese calculate dupa cum urmeaza:

ValoareDaune-interese = Pret Daune-interese * Energie Daune-interese
Unde:

a) Pret Daune-interese = 10(;;:' din Pretul de contract definit InAnexa nr. 3.
b) Energie Daune-interese = consumul mediu zilnic realizat In perioada de garantare (de la

incepere pana la data rezilierii) inmultit cu numarul de zile ramase de la reziliere pana la data de expirare a
garantarii pretului prevazuta InAnexa nr. 3 art. 1.(3).
Art. 18.9. In termen de maximum 6 saptamani de la incetarea contractului, fumizorullOR are obligatia de a
transmite clientului final factura cu decontul final ori factura estimata pentru ultimul consum, in cazul in care
clientul nu asigura OR acces la contor, cu exceptia regularizarii contravalorii certificate lor verzi ce se va
transmite conform legislatiei in vigoare. Clientul final are obligatia sa plateasca contravaloarea facturii pana la
termenul scadent.

19. Alte clauze specitice
Art. 19.1. Eventualele datorii reciproce dintre parti, provenite dintr-un contract anterior de furnizare a energiei
electrice, incheiat intre aceleasi parti, se preiau in cadrul prezentului contract.
Art. 19.2. Divergentele decurgand din interpretarea si/sau executarea prezentului contract care nu pot fi
solutionate pe cale amiabila, vor fi supuse spre solutionare, dupa caz, autoritatii competente conform
Regulamentuluiprivind organizareasifunctionarea comisieipentru solutionareadisputelorpe piata angro si cu
amdnuntul aparute intre participantii la piata de energie electrica si gaze naturale aprobat prin Ordin ANRE
sau instantei judecatoresti competente.
Art. 19.3. (1) Clientul poate conveni cu fumizorul sistarea ternporara a furnizarii energiei electrice, mra
denuntarea contractului, pentru 0 perioada de minimum 0 luna si de maximum 12 luni, cu posibilitatea
prelungirii ori de cate ori este necesar. Clientul va face in acest sens 0 solicitare In scris catre furnizor cu
minimum 10 zile Iucratoare inainte de data solicitata pentru sistare. Daca fumizorul accepta', va notifica OR
initierea ~i incetarea sistarii. La finalul perioadei de sistare clientul are obligatia sa notifice fumizorul pentru
reconectarea locului de consum sau prelungirea sistarii furnizarii pe 0 noua perioada. In lipsa notificarii,
fumizorul prelungeste perioada de sistare pana la primirea notificarii, dar nu mai mult de 3 luni, moment din care
fumizorul are dreptul sa rezilieze contractu I de furnizare, cu transmiterea unei notificari prealabile, atat catre
client, cat ~i catre OR.
(2) Clientul care a solicitat sistarea temporara a furnizarii energiei electrice plateste contravaloarea Iucrarilor
efectuate in acest scop de catre OR.
(3) Pentru perioada in care este sistata furnizarea, clientul nu are obligatii de plata aferente serviciului de
fumizare ~i nici serviciilor de retea.
Art. 19.4. (1) Fumizorul are dreptul sa pretinda clientului garantii de plata in urmatoarele situatii:
- locul de consum a fost deconectat pentru neplata serviciului de fumizare a energiei electrice in ultimele 12 luni;
- clientul nu este proprietarullocului de consum sau este un client temporar (durata de existenta mai mica de 6
luni).
(2) Valoarea garantiei se calculeaza astfel:

ValoareGarantie [lei]= Pretul de calcul garantie [leiIMWh] * 90 [zile] * Consumul mediu zilnic
[MWh/zi]

unde:
Consumul mediu zilnic [MWh/zi] se calculeaza In functie de consumul realizat pe ultimele 12 luni sau,

cand acest lucru nu este posibil, in functie de consumul contractat.

2 in cazuri justificate, pentru cJienti cu multe locuri de consum ~i consum redus pentru fiecare loc, se poate accepta
solicitareade suspendare.
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Pretul de calcul garantie [lei/MWh] este format din: pretul energiei active, tarifele reglementate, pretul
unitar al contributiei pentru cogenerare de inalta eficienta, al certificate lor verzi, acciza ~iTVA aferente.
Art. 19.5. Anexa nr. 1 - Definitii, Anexa nr. 2 - Locuri de consum. Cantitati de energie electricii contractate, si
Anexa nr. 3 -Preturi de contract fac parte integranta din prezentul contract.
Toate c1auzele prevazute in Contractul de distributie aferent locului de consum ~i anexele sale: Avizul tehnic de
racordarelCertificatul de racordare, Caracteristicile echipamentelor de mdsurare, Conditii specifice, Conventia
de exploatare, Puteri In regim de limitare sau restrictie In situatie de avarie In SEN ~i Regimuri si parametri
limitd de alimentare cu energie electrica sunt parte integranta din prezentul contract si devin obligatii pentru
ambele parti.
Art. 19.6. Adrese de corespondenta ~imodalitap agreate de comunicare:
(I) Adrese de corespondenta:

• adresa corespondenta fumizor:
localitate SF.GHEORGHE. strada LUNCA OLTULUl, nr. 9A, judet/sector COYASNA.
telefon 0267305902. fax 0267305904, posta electronica AFEE-Covasna@dectricafurnizare.ro

• adresa corespondenta client:
localitate SF. GHEORGHE, str. STADIONULUI nr. 1judet COVASNA
telefon 0267-351389, fax 267351459, posta electronica elicit@dspcovasna.ro

• adresa corespondenta client pentru facturile emise dupa incetarea contractului:
localitate corespondenta client:
localitate SF. GHEORGHE, str. STADIONULUI nr. 1judet COVASNA
telefon 0267-351389, fax 267351459, posta electronica elicit@dspcovasna.ro

(2) Modalitati de comunicare:
• fax cu confirmare de primire;
• scrisoare cu confirmare de primire;
• scrisoare depusa personalla registratura societatii sau sub semnatura de primire cu stampila societatii;
• email;
(3) In ceea ce priveste corespondenta purtata pe email este necesara confirmarea primirii acesteia.

Art. 19.7. Protectia datelor cu caracter personal
(l)Fiecare parte la prezentul va divulga celeilalte parti date cu caracter personal privind angajatii sau

reprezentantii sai responsabili cu executarea prezentului contract. Aceste date vor consta in: datele de
identificare, functie/post, angajator, numar de telefon, adresa de email.

(2) Fumizorul prelucreaza date Ie cu caracter personal ale angajatilor sau reprezentantilor Clientului pentru
fumizarea si imbunatatirea produselor si a serviciilor Fumizorului catre Client, efectuarea de studii si
cercetari de piata, activitati de marketing, reclama si publicitate si pentru alte scopuri ~i in condiliile incluse
in nota de informare disponibila pe website-ul Fumizorului, www.electricafurnizare.ro.

(3)Fiecare parte va acliona ca operator independent de date cu caracter personal ~i va respecta legislalia in
domeniul protecliei datelor cu caracter personal.

Niciuna dintre parti1e la prezentul nu va fi responsabila pentru incalcarea legislaliei protecliei datelor cu caracter
personal de catre cealalta parte.
Art. 19.8. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, fiecare cu valoare de original, cate unul pentru
fiecare parte contractanta:

Furnizor,
Societatea Electrica Furnizare SA

Sef Oticiu Comercial
~ : ON

Client,
DIRECTIA DE SANATATE PUBLICA A

T~~r.,ul COVASNA
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La Contract nr. 284/ 05.12.2019
Deflnitii

1. Autoritate competenta - AutoritateaNationalade ReglementareIn domeniulEnergiei (ANRE).
2. Aviz tehnic de racordare - aviz scris valabil numai pentru un anumit amplasament, care se emite de catre operatorul
de retea, la cererea unui utilizator, asupra posibilitatilor ~iconditiilor tehnico-economicede racordare la reteaua electrica a
locului de consum ~i/sau de producere respectiv, pentru satisfacereacerintelor utilizatoruluiprecizate In cerere.
3. Calitatea serviciilor aferente alimentarli cu energie electrica - ansamblu de caracteristici referitoare la:
continuitatea alimentarii, calitatea tensiunii si calitatea comerciala a serviciilor. Acestea sunt definite prin Standardele de
performaruapentru serviciile de distributie/transport a energiei electrice (continuitatea alimentarii cu energie electrica,
calitatea tensiunii si calitatea comerciala a serviciului de distributie/transport), si Standardul de performanta pentru
activitate defurnizare a energiei electrice (calitateacomerciala a activitatii de furnizare).
4. Certiflcat de racordare - documentul unic emis de catre operatorul de retea pentru un loc de consum si/sau de
producere, prin care se certifica indeplinirea conditiilor de racordare la retea, respectiv realizarea instalatiei de racordare,
precum ~ia instalatiilorelectrice ale utilizatorului,si prin care se stabilesc conditii tehnice de utilizare a retelei dupa punerea
sub tensiune finala a instalatiei de utilizare.
5. Certificat verde - titlul ce atesta producereadin surse regenerabilede energie a unei cantitati de energie electrica.
6. Client - persoana fizica sau juridica care cumpara energie electrica pentru consumul propriu si, eventual, pentru un
client racordat In conditiile legii la instalatiile sale.
7. Client eligibil - clientul care este liber sa I~ialeaga furnizorul de energie electrica de la care cumpara energie electrica,
In sensul art. 33 din Directiva 2009172/CE a Parlamentului European ~i a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele
comune pentru piata interna a energiei electrice si de abrogarea Directivei 2003/54/CE.
8. Contract de furnizare a energiei electrice - contractul In baza caruia furnizorul de energie electrica furnizeaza
clientului san 0 cantitate de energie electrica pe 0 anumita perioada de timp, dar care nu cuprinde un instrument derivat din
domeniul energiei electrice.
9. Contract de retea - contract pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice si/sau contract pentru
prestarea serviciului de transport.
10. Conventle de exploatare - act juridic incheiat lntre operatorul de retea ~i un client prin care se precizeaza aspecte
legate de delimitarea instalatiilor,realizarea conduceriioperativeprin dispecer, conditii de exploatare si intretinere reciproca
a instalatiilor, reglajul protectiilor, executareamanevrelor, interventiiIn caz de incidente etc.
11. Contributia pentru cogenerarea de tnalta eficienta - tarif unitar, exprimat In lei/kWh, platit lunar de fiecare client
de energie electrica ~ide furnizorii care livreaza energie electrica la export, In vederea crearii resurselor necesare aplicarii
schemei de sprijin.
12. Energie contractata - cantitatea de energie electrica pe care un client 0 solicita furnizorului pentru urmatoarea
perioada de consumlfacturare.
13. Factor de putere mediu - cos cp - raportul dintre energia electrica activa masurata ~i energia electrica aparenta
calculata pe baza energiei electrice active ~i reactive masurate, tranzitate printr-un punct de decontare Intr-un interval de
decontare.
14. FUI - furnizor de ultima instanta - furnizorul desemnat de autoritatea competenta pentru a presta serviciul universal
de furnizare In conditii specifice reglementate.
15. Furnizare de energie electrica - activitatea de vanzare de energie electrica catre clienti, precum ~i alimentarea cu
energie electrica a locurilor de consum aflate In proprietateafurnizorului;
16. Furnizor - persoana fizica ~i1saujuridica ce desfa~oaraactivitateade furnizare de energie;
17. Grup de masurare a energiei electrice - ansamblul format din contor ~i transformatoarele de masurare aferente
acestuia, precum ~i toate elementele intermediare care constituie circuitele de masurare a energiei electrice, inclusiv
elementele de securizare.
18. Interval de citire - intervalul de timp Intre doua citiri consecutive ale indicatiilor grupului de masurare pentru
determinareaconsumului de energie electrica corespunzatoracelui interval.
19. Interval de facturare - intervalulde timp pentru care se emite factura,pe baza energiei electrice furnizate In intervalul
de til1}prespectiv ~i,dupa caz, pe baza altor marimi utilizate la facturare, conformreglementarilorspecifice;
20. Intrerupere in alimentarea cu energie electrica - Situatie In care valorile efective ale tensiunilor de linie sunt
simultan sub I% din tensiunea contractuala In punctul de delimitare.

Anexa nr. 1
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21. Loc de consum - incinta sau zona In care se consuma, printr-o singura instalatie de utilizare, energie electric a furnizata
prin una sau mai multe instalatii de racordare. Un client final poate avea mai multe locuri de consum, dupa caz, in incinte
sau zone diferite sau In aceeasi incinta sau zona.
22. Normativ de deconectarl manuale (Normativ DM) - document emis de operatorii de retea care cuprinde clientii
grupati pe transe de deconectare si puterile deconectate ~i se aplica in situatii exceptionale aparute in functionarea SEN,
situatii care necesita reducerea consumului de energie electrica pe zone de retea sau la nivelul SEN.
23. Normativ de limitarl - document emis de operatorii de retea care cuprinde clientii grupati pe transe de limitare si
valorile reducerilor de puteri ale acestor clienti si se aplica in cazul penuriei nationale de combustibil sau in alte situatii
exceptionale caracterizate prin deficite de putere/energie electrica In SEN.
24. Operator de distributie (OD) - orice persoana fizica sau juridica ce detine, sub orice titlu, 0 retea electric a de
distributie ~i care raspunde de exploatarea, de intretinerea si, daca este necesar, de dezvoltarea retelei de distributie intr-o
anumita zona si, dupa caz, a interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a
retelei de a satisface un nivel rezonabil al cererii de distributie de energie electrica.
25. Operator de retea (OR) - operatorul de transport ~i de sistem sau operatorul de distributie,
26. Operator de masurare a energiei eleetrice (OM) - agent economic care adrninistreaza si opereaza un sistem de
masurare a energiei electrice.
27. Operator de transport ~i de sistem (OTS) - orice persoana juridica ce detine, sub orice titlu, 0 retea electric a de
transport si care raspunde de operarea, asigurarea intretinerii si, daca este necesar, de dezvoltarea retelei de transport intr-o
anumita zona si, acolo unde este aplicabila, interconectarea acesteia cu alte sisteme electroenergetice, precum si de
asigurarea capacitatii pe termen lung a retelei de transport de a acoperi cererile rezonabile pentru transportul energiei
electrice.
28. Penalitate - procent din valoarea facturii cu care se majoreaza suma initiala ca urmare a intarzierii la plata peste un
anumit termen prevazut in contractul de fumizare energie electrica, in conditiile legii.
29. Piata angro de energie electrica - cadrul organizat de tranzactionare a energiei electrice ~i a serviciilor asociate la
care participa producatorii de energie electrica, operatorul de transport ~i de sistem, operatorii de distributie, operatorul
pietei de energie electric a ~i clientii angro.
30. Piata cu amanuntul de energie electrica - cadrul organizat In care energia electrica este cumparata de clientii finali,
in vederea satisfacerii consumului propriu de la furnizori sau producatori.
31. Pret de contraet - suma dintre pretul energiei ~i tarifele reglementate.
32. Pret energie - suma dintre pretul energiei electrice achizitionate de fumizor pe piata angro de energie electrica ~i
cheltuielile specifice de fumizare a energiei electrice.
33. Punet de delimitare - loc In care instalatiile utilizatorului se delimiteaza ca proprietate de instalatiile operatorului de
retea.
34. Punet de masurare a energiei electrice furnizate - locul de racordare a transformatoarelor de masurare sau la care
este conectata aparatura ~i ansamblul instalatiilor care servesc la masurarea puterii ~i energiei electrice tranzactionate.
35. Putere minima de avarie - puterea strict necesara clientului pentru mentinerea in functiune a agregatelor care
conditioneaza securitatea instalatiilor ~i a personalului.
36. Putere minima tehnologica - cea mai mica putere necesara unui client pentru mentinerea In functiune, in conditii de
siguranta, numai a acelor echipamente ~i instalatii impuse de procesul tehnologic, pentru a evita pierderi de productie prin
deteriorare.
37. Regim de limitare - situatie In care este necesara reducerea puterii electrice absorbite de clienti cu asigurarea puterii
minime tehnologice, In vederea mentinerii In limite normale a parametrilor de functionare a SEN.
38. Situatie de avarie in SEN - situatie in care, datorita avarierii unor instalatii ~i agregate energetice sau Intreruperii
intempestive a importului de energie electrica, nu se mai pot mentine parametrii principali in limitele normale de
functionare a SEN.
39. Sistemul Electroenergetic National (SEN) - sistemul electroenergetic situat pe teritoriul national. SEN constituie
infrastructura de baza utilizata In comun de participantii la piata de energie electrica. Zi - zi calendaristica.
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Anexanr.2

fa Contract nr. 284/ 05.12.2019

Loeuri de eonsum. Cantitap de energie electrica eontractate [MWh]

Denumire Tensiunea Tensiunea Cantitate de
Nr. loe de Cod Adresa loe din din NLC energie
Crt. Jude! CAEN punetul punetul Nr.loe contractataeonsum eonsum de de eonsum

delimitare masurare [MWh/luna]
SF.

GHEORGHE,
1 COVASNA D.S.P. adresa str. O,4kV 0,4 kV 4994720 4

COVASNA 8690 GODRI FERENC
nr. 12
SF.

GHEORGHE, str.
2 COVASNA LABORATOARE 8690 LOCOTENENT 0,4 kV 0,4 kV 5072563 8

PAIS DAVID nr.
1, BL. 53, sc, B

Clientul poate modifiea valorile eontraetate pentru lunile urmatoare printr-o solicitare scrisa, inregistrata la
fumizor, eu eel putin 20 de zile inainte de inceperea intervalului de faeturare al fiecarei luni.

Furnizor,
Societatea Eleetriea Furnizare SA

Sef.Oficiu Comercial
.Ern()MARTON

Client,
DIRECTIA DE SANATATE PUBLICA A

JUDETULUI COY ASNA
AGOSTON LASZLO
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Anexanr.3

La Contract nr. 284/05.12.2019

Preturi de contract

1. Pretul de contract pentru energia electrica activa
1.1. Pretul de contract, in leilMWh, include pretul energiei si tarifele reglementate, dupa cum urmeaza:

[lei/MWhJ
Tarife reglementate ANRE

Pret de contract pentru energie electricii
Zona de Tarife de transport Tarife speciflce de livratii la:
distrlbutle Pret energie distrihutie

Judete electricii activii

arondate ServiciiTG TL Sistem IT MT JT IT MT JT

0 1 2 3 4 5 6 7 8=1+2+3+4+5 9=8+6 10=9+7

ETS 326,76 1,18 16,52 14,89 21,21 41,67 104,84 422,23 527,07

Nu se percep penalizari pentru diferente intre energia consumata si cea contractata conform Anexei 2.

1.2. Pretul de contract nu include pretul pentru energia electrica reactiva, TVA, accize, contributia
pentru cogenerarea de inalta eficienta si valoarea certificatelor verzi.

1.3. Pretul energiei electrice active se va pastra nemodificat pana pe data de 31.12.2020.

Cresterea sau scaderea pretului impusa de modificarea taxelor si/sau tarifelor reglementate incluse in pretul
de contract va fi egala cu modificarile taxelor si/sau tarifelor reglementate precizate In articolul 16.3 din
contract. In aceasta situatie, modificarea pretului de contract se va efectua de la data intrarii In vigoare a actului
legislativ si nu este necesara incheierea unui act aditional in acest sens.

Furnizor,
Societatea Electrica Furnizare SA

~~fOficiu Cornercial
Erno MA " '. j I'

Client,
DIRECTIA DE SANATATE PUBLICA A

'J.II4t~IR_t..UI COYASNA
Affll~~ LASZLO

18 Cod EF-F-6.l-26/rev. 4


